








ПРЕДЛАГАЕМ! 

Перечень обучающих программ по запросу работодателя 
для линейного персонала ресторанов региона 

 (повышение квалификации) 

 
1. Основные правила сервировки стола в ресторане. 

2. Работа со столовым бельём, посудой, приборами. 

3. Накрытие столов скатертями, приемы складывания полотняных салфеток. 

4. Предварительная сервировка стола. 

5. Обслуживание банкетов и приемов (Фуршет, Шведский стол, сервировка с 

полным обслуживанием, сервировка с частичным обслуживанием). 

6. Транширование (порционирование) птицы, дичи, рыбы на глазах у 

посетителей. 

7. Фламбирование (метод приготовления и подачи еды путем обливания 

алкоголем и поджигание) горячих закусок, десертов. 

8. Декантация и аэрация вина (процесс переливания вина из бутылки в 

специальный графин-декантер) на глазах у посетителей. 

9. Психологические приемы успешного решения конфликтных ситуаций с 

клиентами. 

 

для линейного персонала гостиниц  

1. Деловое общение (Туризм и гостеприимство). 

2. Иностранный язык для работников сферы Туризм и гостеприимство. 

3. Разработка программы экскурсионного обслуживания. 

4. Организация экскурсионной деятельности в Республике Марий Эл. 

5. Организация, сопровождение туристов и экскурсантов. 

6. Использование информационно-коммуникационных технологий в сферах 

туризма и гостеприимства. 

7. Психологические приемы успешного решения конфликтных ситуаций с 

клиентами. 

 

 

НАШИ КОНТАКТЫ: 
 

ГБПОУ Республики Марий Эл «Торгово-технологический колледж»  

Республика Марий Эл, 424007 г. Йошкар-Ола, Строителей ул., д. 62, 

Тел: 8(8362)55-30-03, эл. почта: mcpk.ttk@yandex.ru 

http://edu.mari.ru/prof/ttk/ 

http://edu.mari.ru/prof/ttk/

