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Конкурсное задание включает в себя следующие разделы: 

 
1. Формыучастиявконкурсе2 

2. Общее время на выполнение задания2 

3. Заданиедляконкурса2 

4. Модули задания и необходимое время3 

5. Критерии оценки5 

6.Приложениякзаданию5 
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1. ФОРМЫУЧАСТИЯВКОНКУРСЕ: 

 
Индивидуальныйконкурс 

2. ОБЩЕЕ ВРЕМЯ НА ВЫПОЛНЕНИЕ ЗАДАНИЯ:11 ч. 48 мин. 

 

3. ЗАДАНИЕДЛЯКОНКУРСА. 

Конкурсноезаданиекомпетенции«Администрированиеотеля»имеетмодульную

структуру.Каждыймодульсостоитизопределенногоколичествазаданий,которые,всво

юочередь,скомпонованытакимобразом,чтобымаксимально приближенно и 

естественно смоделировать рабочий день 

сотрудникаСПиР.Заданиявмодулевыполняютсянепрерывно.Участниквправесамост

оятельнораспределятьвремянавыполнениезаданийвнутримодуля. 

50% заданий выполняется на английском языке.Заданияявляются тайными. 

Соответствиевнешнеговидаиформыстандартампрофессииоцениваетсяжюрика

ждыйдень. 

Отель,напримерекоторогобудетпроходитьчемпионат– «DoubleTree by 

Hilton».Моделируемыйотельрасположенвг.Казани.Конкурсантыдолжнывладеть 

информацией о данной локации и иметь возможность предоставления 

туристамсведенийоееистории,культуреисоциально-

экономическомразвитии.Всемэкспертамчемпионатанеобходимоознакомитьсясинфо

рмациейоботелеитуристическойинформацией орегионе. 

Информация об отеле для конкурсантов и экспертов доступна на 

официальномИнтернет-ресурсеотель https://www.hilton.com/en/hotels/kznccdi-

doubletree-kazan-city-center/ 

Длятого,чтобыубедиться,чтодоступкинформацииоботеледаетвсемконкурентам

возможностьработатьвединоминформационномпространстве,детали и факты, 

касающиеся отеля, изложены в Информационном буклете 

отеля.Этидеталиифактывсегдабудутиметьприоритетнадлюбымиреальнымифактами

https://www.hilton.com/en/hotels/kznccdi-doubletree-kazan-city-center/
https://www.hilton.com/en/hotels/kznccdi-doubletree-kazan-city-center/
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жизниофактическомотеле.Этидеталиифактыбудуттакжеиспользоватьсявходе 

оценок. 

При подготовке информации о регионе можно использовать 

туристическиепорталы https://www.hilton.com/en/hotels/kznccdi-doubletree-kazan-

city-center илидругиеинформационныеисточники. 

 

 

4. МОДУЛИ ЗАДАНИЯ И НЕОБХОДИМОЕ ВРЕМЯ(Таблица1). 

Таблица1. 
Наименованиемодуля Соревновательныйдень(С1,С2,С3) Времяназадание 

A МодульA С1 20мин. 

B МодульB С1 19мин. 

C МодульC С2 20мин. 

D МодульD С2 19мин. 

E МодульE С3 20мин. 

F МодульF С1,С2,С3 9ч.30 мин. 

 

VIP-тур – 90 мин., ответ на жалобу -  60 мин., ответ на запрос бронирования  - 60 мин., 

распределение номерного фонда – 90 мин., KPI – 90 мин, доклад по отчету ночного аудитора 90 

мин., составление расписания для сотрудников СПИР – 90 мин. 

Ниже приведено типовое конкурсное задание – 

НЕЯВЛЯЕТСЯЗАДАНИЕМЧЕМПИОНАТА 

 

МодульA: 

1) Англ.яз.Информацияоботеле.Гостяинтересуетпредложениядляпроживан

иямолодоженов. 

2) Помощь гостю. У гостя не работает ключ-карта, просит рассказать, 

гдеможно заняться шоппингом 

3) Англ.яз.Экстраординарнаяситуация.Угостявномерепрорвалобатарею. 

4) Бронированиепотелефону. 

5) Помощьгостю.Угостясломаласьручкачемодана. 

 

МодульB: 
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1) Англ.яз.Выезд.Предварительноебронированиеоттур.агентства. 

2) Англ.яз.Предоставлениетуристическойинформации.Гостьжелаетузнатьоточк

ахпродажисувениров,услышатьрекомендациипопосещениюмузеев. 

3) Заселениепопредварительномубронированию. 

4) Экстраординарнаяситуация.Гостьзалилматраскраснымвином. 

МодульC: 

1) Англ.яз.Заселениебезпредварительногобронирования. 

2) Выезд.Гостьбронировалномерсамостоятельно. 

3) Англ.яз.Помощьгостю.Необходимозабронироватьстолвресторане,организова

тьтрансфер. 

4) Экстраординарнаяситуация.Нетрезвыйгостьвхоллеотелябеспокоитдругих 

гостей. 

МодульD: 

1) Бронированиеномераотстойки 

2) Англ.яз.Выезд+бронирование 

3) Англ.яз.Помощьгостю.Регистрациязапроса

 побудки,просьбаподготовитьраннийзавтрак. 

4) Экстраординарнаяситуация. Неизвестный по телефону

 угрожаетадминистратору,сообщает о заложенной бомбе. 

МодульE: 

1) Англ.яз.Выездгостя.Предварительнаяоплатапроживания. 

2) Предоставлениетуристическойинформациигостю. 

3) Англ.яз.Экстраординарнаяситуация.Гостяограбилиувходавотель. 

4) Кассовыеоперации. 

МодульF: 
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1) Составление Вип-тура для гостей. Почетные сотрудники отеля 

отмечаютгодовщину свадьбы (экономические расчеты, карта-схема 

передвижения, памяткатуриста,презентации вPowerPointне требуются). 

2) Англ. яз. Ответ на жалобу гостя. Гость жалуется на плохое качество 

еды,некорректноеобщение персоналас гостем. 

3) Англ.яз.Ответназапросбронирования. 

4) Задача 

нараспределениеномерногофонда.ВотельпланируетсязаездсборнойрегионаW

orldskills.Необходимопредложитьоптимальныйвариантразмещения. 

5) KPI. 

6) СоставлениерасписаниядлясотрудниковСПиР. 

7) Докладпоотчетуночногоаудитора.ВыгрузкаизOPERAPMS. 

5. КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ. 

 
 

Критерий 

Баллы 

Судейскаяоце

нка 

 

 

Объективная

оценка 

 

Общая

оценка 

A A 4,9 
9 13,9 

B B 
5,2 8,5 13,7 

C C 
5,1 8,6 13,7 

D D 
3,4 9,7 13,1 

E E 
4 9,3 13,3 

F F 
3,7 7,5 11,2 

Итого: 26,3 52,6 78,9 

 

6.ПРИЛОЖЕНИЯКЗАДАНИЮ. 

 

• Информационныйбуклетотеля 

 


