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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

1.1. Область применения рабочей программы 

Рабочая программа учебной дисциплины ОГСЭ.05 Психология общения является 

частью основной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по 

специальности 43.02.15 Поварское и кондитерское дело. 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения учебной дисциплины: 

Код  

ПК, ОК 

Умения Знания 

ОК 03, 

ОК 04, 

ОК 05, 

ОК 09 

ЛР1 

ЛР2 

ЛР3 

ЛР5 

ЛР6 

ЛР7 

ЛР8 

ЛР9 

ЛР10 

ЛР11 

ЛР12 

ЛР13 

ЛР15 

ЛР17 

ЛР19 

ЛР20 

применять техники и 

приемы эффективного 

общения в 

профессиональной 

деятельности; 

использовать приемы 

саморегуляции поведения 

в процессе 

межличностного общения;  

взаимосвязь общения и деятельности;  

цели, функции, виды и уровни общения;  

роли и ролевые ожидания в общении; виды 

социальных взаимодействий;  

механизмы взаимопонимания в общении;  

техники и приемы общения, правила слушания, 

ведения беседы, убеждения; этические принципы 

общения;  

источники, причины, виды и способы разрешения 

конфликтов; 

приемы саморегуляции в процессе общения. 

 

1.3. Изучение учебной дисциплины обеспечивает формирование части общих 

компетенций и личностных результатов: 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие. 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами. 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке с учетом особенностей социального и культурного контекста. 

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной 

деятельности. 

           ЛР    1. Осознающий себя гражданином и защитником великой страны 

           ЛР 2. Проявляющий активную гражданскую позицию, демонстрирующий 

приверженность принципам честности, порядочности, открытости, экономически 

активный и участвующий в студенческом и территориальном самоуправлении, в том 

числе на условиях добровольчества, продуктивно взаимодействующий и участвующий в 

деятельности общественных организаций 

ЛР   3. Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам гражданского 

общества, обеспечения безопасности, прав и свобод граждан России. Лояльный к 

установкам и проявлениям представителей субкультур, отличающий их от групп с 

деструктивным и девиантным поведением. Демонстрирующий неприятие и 

предупреждающий социально опасное поведение окружающих. 



  ЛР    5. Демонстрирующий приверженность к родной культуре, исторической 

памяти на основе любви к Родине, родному народу, малой родине, принятию 

традиционных ценностей многонационального народа России 

 ЛР     6. Проявляющий уважение к людям старшего поколения и готовность к 

участию в социальной поддержке и волонтерских движениях 

 ЛР     7. Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважающий 

собственную и чужую уникальность в различных ситуациях, во всех формах и видах 

деятельности. 

 ЛР     8. Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям различных 

этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных групп. Сопричастный к 

сохранению, преумножению и трансляции культурных традиций и ценностей 

многонационального российского государства 

 ЛР     9. Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и безопасного 

образа жизни, спорта; предупреждающий либо преодолевающий зависимости от алкоголя, 

табака, психоактивных веществ, азартных игр и т.д. Сохраняющий психологическую 

устойчивость в ситуативно сложных или стремительно меняющихся ситуациях 

 ЛР    10. Заботящийся о защите окружающей среды, собственной и чужой 

безопасности, в том числе цифровой 

              ЛР    11. Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий основами 

эстетической культуры 

            ЛР    12. Принимающий семейные ценности, готовый к созданию семьи и воспитанию 

детей; демонстрирующий неприятие насилия в семье, ухода от родительской ответственности, 

отказа от отношений со своими детьми и их финансового содержания 

            ЛР     13. Демонстрирующий готовность и способность вести диалог с другими людьми, 

достигать в нем взаимопонимания, находить общие цели и сотрудничать для их достижения в 

профессиональной деятельности 

 ЛР    15. Проявляющий гражданское отношение к профессиональной деятельности 

как к возможности личного участия в решении общественных, государственных, 

общенациональных проблем 

 ЛР    17.  Проявляющий ценностное отношение к культуре и искусству, к культуре 

речи и культуре поведения, к красоте и гармонии 

 ЛР    19. Признающий ценность непрерывного образования, ориентирующийся в 

изменяющемся рынке труда, избегающий безработицы; управляющий собственным 

профессиональным развитием; рефлексивно оценивающий собственный жизненный опыт, 

критерии личной успешности. 

 ЛР    20. Способный ставить перед собой цели под возникающие жизненные 

задачи, подбирать способы решения и средства развития, в том числе с использованием 

цифровых средств; содействующий поддержанию престижа своей профессии и 

образовательной организации 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



2.СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы 

Объем 

часов 

 

Объем образовательной программы 32 

Суммарная учебная нагрузка во взаимодействии с преподавателем 32 

в том числе: 

теоретическое обучение 16 

практические занятия  16 

Промежуточная аттестация (дифференцированный зачет) 2 

 

 

 



2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины ОГСЭ.05 Психология общения 

 

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы организации деятельности 

обучающихся 
Объем часов 

Коды 

компетенций, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент 

программы 

1 2 3 4 

Тема 1. Общение – 

основа 

человеческого 

бытия. 

Содержание учебного материала  

2 

ОК 03, ОК 04, 

ОК 05, ОК 09 

ЛР2, ЛР3, ЛР6, 

ЛР7, ЛР8, ЛР11, 

ЛР12, ЛР13, 

ЛР15, ЛР19, 

ЛР20 

1. Общение в системе межличностных и общественных отношений. Социальная 

роль. 

2. Классификация общения. Виды, функции общения. Структура и средства 

общения 

3. Единство общения и деятельности. 

Тема 2. 

Общение как 

восприятие людьми 

друг друга 

(перцептивная 

сторона общения) 

Содержание учебного материала 

2 

ОК 03, ОК 04, 

ОК 05, ОК 09 

ЛР 1, ЛР2, ЛР3, 

ЛР6,ЛР7, ЛР8, 

ЛР9, ЛР11, 

ЛР12, ЛР13, 

ЛР15, ЛР 17, 

ЛР19, ЛР20 

1. Понятие социальной перцепции. Факторы, оказывающие влияние на 

восприятие. Искажения в процессе восприятия.  

2. Психологические механизмы восприятия. Влияние имиджа на восприятие 

человека. 

Тема 3. 

Общение как 

взаимодействие 

(интерактивная 

сторона общения) 

Содержание учебного материала 

2 

ОК 03, ОК 04, 

ОК 05, ОК 09 

ЛР 1, ЛР2, ЛР3, 

ЛР6,ЛР7, ЛР8, 

ЛР9, ЛР11, 

ЛР12, ЛР13, 

ЛР15, ЛР 17, 

ЛР19, ЛР20 

1. Типы взаимодействия: кооперация и конкуренция. Позиции взаимодействия в 

русле трансактного анализа. Ориентация на понимание и ориентация на контроль. 

2. Взаимодействие как организация совместной деятельности. 

Практические занятия 

4 

ОК 03, ОК 04, 

ОК 05, ОК 09 

ЛР 1, ЛР2, ЛР3, 

Практическое занятие № 1. Трансактный анализ общения. Анализ профессиональных 

ситуации с позиции психологии и этики. 



ЛР5,  ЛР6,ЛР7, 

ЛР8, ЛР9, ЛР11, 

ЛР12, ЛР13, 

ЛР15, ЛР 17, 

ЛР19, ЛР20 

Тема 4. 

Общение как обмен 

информацией 

(коммуникативная 

сторона общения) 

Содержание учебного материала 

2 

ОК 03, ОК 04, 

ОК 05, ОК 09 

ЛР 1, ЛР2, ЛР3, 

ЛР5,  ЛР6,ЛР7, 

ЛР8, ЛР9, ЛР11, 

ЛР12, ЛР13, 

ЛР15, ЛР 17, 

ЛР19, ЛР20 

1. Основные элементы коммуникации. Вербальная коммуникация. 

Коммуникативные барьеры. 

2. Невербальная коммуникация. 

Практические занятия 

2 

ОК 03, ОК 04, 

ОК 05, ОК 09, 

ЛР 1, ЛР2, ЛР3, 

ЛР5,  ЛР6,ЛР7, 

ЛР8, ЛР9, ЛР 10, 

ЛР11, ЛР12, 

ЛР13, ЛР15, ЛР 

17, ЛР19, ЛР20 

Практическое занятие № 2. Методы развития коммуникативных способностей. 

Виды, правила и техники слушания. Толерантность как средство повышения 

эффективности общения. 

Тема 5. 

Формы делового 

общения и их 

характеристики 

Содержание учебного материала 

2 

 

ОК 03, ОК 04, 

ОК 05, ОК 09, 

ЛР 1, ЛР2, ЛР3, 

ЛР5, ЛР6,ЛР7, 

ЛР8, ЛР9, ЛР11, 

ЛР12, ЛР13, 

ЛР15, ЛР 17, 

ЛР19, ЛР20 

 

1. Деловая беседа. Формы постановки вопросов. 

Практические занятия 

2 

ОК 03, ОК 04, 

ОК 05, ОК 09, 

ЛР 1, ЛР2, ЛР3, 

ЛР5,  ЛР6,ЛР7, 

ЛР8, ЛР9, ЛР11, 

ЛР12, ЛР13, 

Практическое занятие № 3. Психологические особенности ведения деловых 

дискуссий и публичных выступлений. Аргументация 



ЛР15, ЛР 17, 

ЛР19, ЛР20 

Тема 6. 

Конфликт: его 

сущность и 

основные 

характеристики 

Содержание учебного материала 

2 

ОК 03, ОК 04, 

ОК 05, ОК 09, 

ЛР 1, ЛР2, ЛР3, 

ЛР5,  ЛР6,ЛР7, 

ЛР8, ЛР9, ЛР11, 

ЛР12, ЛР13, 

ЛР15, ЛР 17, 

ЛР19, ЛР20 

1. Понятие конфликта и его структура. Невербальное проявление конфликта.  

 

Практические занятия 

4 

ОК 03, ОК 04, 

ОК 05, ОК 09, 

ЛР 1, ЛР2, ЛР3, 

ЛР5,  ЛР6,ЛР7, 

ЛР8, ЛР9, ЛР11, 

ЛР12, ЛР13, 

ЛР15, ЛР 17, 

ЛР19, ЛР20 

Практическое занятие № 4. Стратегия разрешения конфликтов 

Тема 7. 

Эмоциональное 

реагирование в 

конфликтах и 

саморегуляция 

Содержание учебного материала 

2 

 

 

 

ОК 03, ОК 04, 

ОК 05, ОК 09, 

ЛР 1, ЛР2, ЛР3, 

ЛР5,  ЛР6,ЛР7, 

ЛР8, ЛР9, ЛР11, 

ЛР12, ЛР13, 

ЛР15, ЛР 17, 

ЛР19, ЛР20 

1. Особенности эмоционального реагирования в конфликтах. Гнев и агрессия. 

Разрядка эмоций. 

Практические занятия 

4 

ОК 03, ОК 04, 

ОК 05, ОК 09, 

ЛР 1, ЛР2, ЛР3, 

ЛР5,  ЛР6,ЛР7, 

ЛР8, ЛР9, ЛР11, 

ЛР12, ЛР13, 

ЛР15, ЛР 17, 

ЛР19, ЛР20 

Практическое занятие № 5. Правила поведения в конфликтах. Влияние 

толерантности на разрешение конфликтной ситуации. 

Тема 8. 

Общие сведения об 

Содержание учебного материала 
2 

ОК 03, ОК 04, 

ОК 05, ОК 09 1. Понятие: этика и мораль. Категории этики. Нормы морали. Моральные 



этической культуре принципы и нормы как основа эффективного общения ЛР 1, ЛР2, ЛР3, 

ЛР5,  ЛР6,ЛР7, 

ЛР8, ЛР9, ЛР11, 

ЛР12, ЛР13, 

ЛР15, ЛР 17, 

ЛР19, ЛР20 

2. Деловой этикет в профессиональной деятельности. Взаимосвязь делового 

этикета и этики деловых отношений  

Промежуточная аттестация 2  

Всего: 32  

 

 



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1. Для реализации рабочей программы учебной дисциплины предусмотрены 

следующие специальные помещения: 

Кабинет «Психологии», оснащенный оборудованием: доской учебной, рабочим 

местом преподавателя, столами, стульями (по числу обучающихся), техническими 

средствами обучения (компьютером, средствами аудиовизуализации, наглядными 

пособиями). 

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации 

имеет печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы, 

рекомендуемые для использования в образовательном процессе. 

 

3.2.1. Печатные издания: 

1. Волков, Б. С. Психология общения: педагогическое общение: учебник для СПО / 

Б. С. Волков, Н. В. Волкова, Е. А. Орлова; под общ. ред. Б. С. Волкова. — М.: Юрайт, 

2018. — 333 с. — (Серия: Профессиональное образование).  

2. Шеламова, Г.М. Психология общения: учеб. пособие для студ. учреждений сред. 

проф. образования / Г.М. Шеламова. - М.: Академия, 2018. - 128 с. 

3.Андреева Г.М. Социальная  психология. – М.: Проспект, 2004. 

4. Станкин М.И.,Психология общения.Курс лекций.- М.:МПСИ «МОДЭК», 2008г. 

5. Леонтьев А.А. Психология общения. –М.: Смысл, 1999.  

6. Свенцицкий А.Л. Социальная психология. – М.: Проспект, 2004. 

1. 5. Т.А. Ратанова, Т.И. Дымнова Социальная психология.-М.: НПО 

«МОДЭК», 2008.-184с. 

 

3.2.2. Электронные издания: 

1. Ефимова, Н. С. Психология общения. Практикум по психологии: учеб. пособие / 

Н.С. Ефимова. — Москва: ИД «ФОРУМ»: ИНФРА-М, 2019. — 192 с. — (Среднее 

профессиональное образование). - ISBN 978-5-16-105933-3. - Текст: электронный. - URL: 

https://new.znanium.com/catalog/product/987198 

3.2.3. Дополнительные источники: 

1. Жарова, М.Н. Психология общения [Текст]: учебник для студентов учреждений 

среднего профессиональ-ного образования / М. Н. Жарова. - М.: Издательский центр 

"Академия", 2017. - 256 с. 
 

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 
Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

Знания: 

взаимосвязь общения и 

деятельности;  

цели, функции, виды и уровни 

общения;  

роли и ролевые ожидания в 

общении; виды социальных 

взаимодействий;  

Полнота ответов, точность 

формулировок, не менее 75% 

правильных ответов. 

Не менее 75% правильных 

ответов. 

Актуальность темы, 

адекватность результатов 

поставленным целям,  

Текущий контроль 

при проведении: 

-письменного, устного 

опроса; 

-тестирования 

 

 

 

https://new.znanium.com/catalog/product/987198


механизмы взаимопонимания в 

общении;  

техники и приемы общения, 

правила слушания, ведения беседы, 

убеждения; этические принципы 

общения;  

источники, причины, виды и 

способы разрешения конфликтов; 

приемы саморегуляции в процессе 

общения. 

полнота ответов, точность 

формулировок, адекватность 

применения 

профессиональной 

терминологии 

 

Промежуточный контроль:  

Предусмотренная форма 

дифференцированного 

зачета 

Умения: 

применять техники и приемы 

эффективного общения в 

профессиональной деятельности; 

использовать приемы 

саморегуляции поведения в 

процессе межличностного общения; 

Правильность, полнота 

выполнения заданий, 

точность формулировок, 

точность расчетов, 

соответствие требованиям 

Адекватность, 

оптимальность выбора 

способов действий, методов, 

техник, последовательностей 

действий и т.д.  

Точность оценки, 

самооценки выполнения 

Соответствие требованиям 

инструкций, регламентов  

Рациональность действий и 

т.д. 

 

Текущий контроль: 

- экспертная оценка 

демонстрируемых умений, 

выполняемых действий, 

защите отчетов по 

практическим занятиям; 

 

Промежуточный контроль:  

Предусмотренная форма 

дифференцированного 

зачета  

 

Формы и методы контроля и оценки результатов обучения позволяют проверять у 

обучающихся не только формирование профессиональных компетенций, но и развитие 

общих компетенций и обеспечивающих их умений: 

 
Результаты 

освоения ОК 

Основные показатели оценки 

результата 

Формы и методы контроля и 

оценки 

ОК 03. Планировать и 

реализовывать собственное 

профессиональное и 

личностное развитие. 

- применяет современную 

научную профессиональную 

терминологию; 

- определяет и выстраивает 

траектории профессионального 

развития и самообразования 

Оценка результативности 

выполнения заданий на 

практических занятиях № 1-4 

ОК 04. Работать в коллективе 

и команде, эффективно 

взаимодействовать с 

коллегами, 

руководством, клиентами. 

 

-умеет вести диалог с 

коллегами, руководством, 

клиентами, сотрудничает с 

ними,  

стремится к достижению 

взаимопонимания, оценивает 

ожидаемый результат, 

показывает толерантное 

сознание и поведение в 

поликультурном мире,  

применяет межличностные 

навыки общения в конкретной 

ситуации  

Оценка результативности 

выполнения заданий на 

практических занятиях № 1-4 



ОК 05. Осуществлять устную 

и письменную коммуникацию 

на государственном языке с 

учетом особенностей 

социального и культурного 

контекста. 

- грамотно излагает свои мысли 

и оформляет документы по 

профессиональной тематике на 

государственном языке;  

- проявляет толерантность в 

рабочем коллективе 

Оценка результативности 

выполнения заданий на 

практических занятиях № 1-4 

ОК 09. Использовать 

информационные технологии 

в профессиональной 

деятельности. 

- применяет средства 

информационных технологий 

для решения профессиональных 

задач; 

- использует современное 

программное обеспечение 

Оценка результативности 

выполнения заданий на 

практических занятиях № 1-4 

 

 

 

 


