
Изучение мнения населения о качестве оказания государственных услуг в 

ГБПОУ РМЭ "Строительно-промышленный колледж"  

2024-2025 учебный год 

Основной целью опроса является анализ удовлетворенности населения 

качеством предоставляемых государственных услуг колледжем.  

В опросе приняли участие 348 респондентов, среди них 194 женщины и 154 мужчины. 

Возраст респондентов менялся в диапазоне от 14 до 60 лет.  

Исследование охватывает период 2024-2025 учебного года, что позволяет 

оценить динамику изменений в качестве предоставляемых услуг и эффективности 

работы образовательного учреждения.  

 

Результаты опроса: 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

На основании анализа представленного документа «Изучение мнения населения о 

качестве оказания государственных услуг в ГБПОУ РМЭ "Строительно-промышленный 

колледж"» за 2024-2025 учебный год можно сделать следующие выводы: 

Рекомендации по улучшению 

 Необходимо разработать систему показателей для оценки качества услуг 

 Требуется внедрение механизмов сбора обратной связи от населения 

 Следует организовать регулярный мониторинг удовлетворенности получателей 

услуг 

Перспективы развития 

 Планируется совершенствование методов оказания государственных услуг  

 Предполагается внедрение новых форм взаимодействия с населением 

 Ожидаются улучшения в организации образовательного процесса 

Заключительные выводы 

Исследование создает прочную основу для дальнейшего анализа качества 

государственных услуг в колледже. Для получения более точных результатов необходимо: 

 Определить целевые показатели удовлетворенности 

 Установить периодичность проведения исследований 

 Создать систему анализа полученных результатов 

Реализация предложенных мер позволит повысить качество оказания государственных 

услуг и удовлетворенность получателей. 
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