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Толерантность, терпимость (рус.) – умение терпеть (выдерживать, 

выносить, мириться с чем-либо), принимать/признавать 

существование кого-либо, примирять, приводить в 

соответствие с самим собой, быть снисходительным к чему-

либо/кому-либо 

Tolerance (англ.) – готовность быть терпимым, снисходительным

Tolerance (фр.) – убежденность в том, что другие могут думать,    

действовать в манере, отличной от нашей собственной

Tolerencia (исп.) – способность принимать идеи и мнения, 

отличные от собственных 

Kuan rong (кит.) – принимать других такими, какие они есть, и быть 

великодушным по отношению к другим

Tasamul (араб.) – снисхождение, милосердие, всепрощение, умение 

принимать других такими, какие они есть, и прощать

Толерантность 
как социальный феномен



Презентация № 11

Семинар-тренинг «Интеграция детей, затронутых эпидемией ВИЧ, в образовательную среду» 

/   Слайд 4 /

16 ноября 1995 г. была принята Декларация принципов 

толерантности ЮНЕСКО (утверждена резолюцией 

5.61 на 28-й сессии Генеральной Ассамблеи ООН в Париже) 

16 ноября – международный день, посвященный толерантности
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– цивилизационный (ненасилие между культурными 

цивилизациями);

– международный (как условие сотрудничества и 

мирного сосуществования государств);

– этнический (терпимость к чужому образу жизни, 

обычаям, традициям, нравам, понимание их 

культурологической обусловленности; 

веротерпимость – первая историческая форма 

толерантности)

Представления о толерантности

Уровни существования толерантности: 
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– социальный (форма партнерского взаимодействия 

между разными социальными группами, властными 

структурами общества; направлена на равновесие 

отношений в обществе, признание права людей на 

объединение для защиты своих прав)

– индивидуальный (уважение к личности другого, 

понимание многообразия идей и ценностей)

Представления о толерантности

Уровни существования толерантности 

(продолжение): 
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Толерантность 
как индивидуальный феномен

Толерантность – это способность различать и 

признавать нравственные, правовые и 

психологические границы, умение конструктивно 

действовать в пограничных ситуациях, разрешать 

противоречия, согласовывать позиции, сотрудничать

Цель толерантности – утверждение ценности 

человеческого достоинства и неприкосновенности 

человеческой личности
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Толерантность приобретается в процессе развития (как общества, 

так и индивида) и становится позицией личности, отношением к 

окружающему миру

Толерантность проявляется в речи, поведении, мышлении

«Я буду стремиться стать толерантным не потому, 

что от меня этого требуют другие, а потому, что и мне и другим 

будет лучше, если мы в отношении друг друга будем проявлять 

толерантность. И тогда я сам готов понять точку зрения другого»

Толерантность 
как индивидуальный феномен
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Социальная активность

Дивергентность поведения

Мобильность (гибкость) поведения

Эмпатия

Устойчивость личности

Психологические критерии 

и показатели толерантности
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Параметры толерантной личности

Личностная независимость, ориентация на себя

Стремление к определенности без дискомфорта 

в состоянии неопределенности

Приверженность к порядку без педантичности

Способность к эмпатии

Знание себя

Ответственность

Защищенность

Чувство юмора
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Толерантное сознание представляет собой систему 

принципов, основанных на правах человека и 

уважении к личности, недопустимость 

отрицательного отношения к человеку только на 

основе его пола, возраста, состояния здоровья, 

национальной, религиозной, профессиональной 

принадлежности

Сознание, ограниченное рамками установок, не 

допускающее или отвергающее все иные точки 

зрения, лишается возможности успешного 

развития и взаимодействия с миром
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Толерантность способствует формированию реального

представления человека о себе и окружающих 

Интолерантность – это неприятие другого человека,

неготовность к сосуществованию с другими людьми,

проявляющаяся через деструктивность, конфликтность,

агрессивное поведение
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Признаки поведения

неуверенного агрессивного толерантного 

Не может отстаивать свою 
позицию.

Не может отказывать.

Держится на большой 
дистанции от собеседника.

Слабо использует 
собственные аргументы 
для убеждения.

Не предпринимает 
попыток добиться своего 
в случае отказа.

Не умеет прощать 

Любит восхвалять себя.

Может просить и 
отказывать.

Сильно сокращает 
дистанцию во время 
общения.

Оказывает давление на 
собеседника («Вы 
должны», «Если Вы не 
сделаете, то…»). 

Не аргументирует свою 
позицию.

После отказа упорно 
пытается добиться своего 

Использует «Я -
высказывания».

Умеет просить и 
отказывать.

Говорит прямо и 
открыто.

Применяет эмпатическое 
слушание.

Склонен к 
компромиссам, 
предлагает их сам.

Умеет принимать отказы
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Основные составляющие 

толерантности как системы ценностей

Главенство прав человека

Ориентация на терпимость к недостаткам, слабостям, ошибкам других 

людей, если они не противоречат нормам права  и морали

Ценность согласия и ненасильственного разрешения конфликтов

Ценность следования нормам права

Ценность сострадания, сопереживания, сочувствия

Ценность человеческой жизни и отсутствия физических страданий
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Толерантность как социально-психологический феномен 

всегда ориентируется на закон, соотносится с ним             и 

предполагает индивидуальный нравственный выбор    и 

личную ответственность. 

Толерантность характеризуется активностью, 

позитивностью и связана   с развитием личности 

Толерантность – условие самоизменения,                              

а самоизменение – условие развития 

толерантности
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Спасибо за внимание !


