
Оценка удовлетворенности педагогических работников качеством 

образовательной деятельности в ГБПОУ Республики Марий Эл 

«Йошкар-Олинский техникум сервисных технологий» 

 

Апрель 2021 год 

С целью определения уровня удовлетворенности педагогических 

работников качеством образовательной деятельности, в ГБПОУ Республики 

Марий Эл «Йошкар-Олинский техникум сервисных технологий» был 

проведен опрос. В опросе приняло участие 23 педагогических работника. 

Полученные результаты отражены в диаграммах. 

1. Укажите основные мотивы, по которым, на Ваш взгляд, 

руководствуются поступающие в наш техникум (укажите не более 3-х 

вариантов). 
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Получить хорошее профессиональное 

образование

Получить диплом престижного 

образовательного учреждения

Получить диплом об образовании (не 

важно какой)

Получить образование, 

гарантирующее последующее 

трудоустройство.

Получить отсрочку от армии (для 

юношей).

Отсрочить вхождение во взрослую 

трудовую жизнь, пожить веселой 

студенческой жизнью



2. Оцените качество отдельных аспектов процесса обучения в 

нашем техникуме в целом. 

 

3. Оцените условия реализации образовательного процесса. 
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Содержание учебных программ и планов в 

целом

Преподавание общеобразовательных 

дисциплин

Преподавание общих гуманитарных и 

социально-экономических дисциплин

Преподавание математических и 

естественнонаучных дисциплин

Преподавание общих профессиональных 

дисциплин

Преподавание специальных 

профессиональных дисциплин

Расширение спектра технологий обучения 

(кейс-метод, деловые игры, разработка …

Обучение владению профессиональным 

программным обеспечением

Методическое обеспечение 

образовательного процесса

Профессионализм преподавателей

Организация курсового проектирования

Организация научно-исследовательской 

работы студентов

Организация учебной и производственной 

практики студентов

удовлетворительно хорошо отлично



 

4. Оцените, как реализуются в нашем техникуме принципы 

достижения высокого качества образования? 
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Обеспеченность учебными 

аудиториями

Состояние аудиторий и других 

помещений в учебных корпусах

Оснащенность аудиторий 

мультимедийной техникой

Состояние учебно-материальной и 

лабораторной базы, наличие …

Оснащенность компьютерной и 

офисной техникой

Доступность интернета для 

преподавателей

Оснащенность библиотеки и 

доступность информационных …

Условия для проведения исследований 

преподавателями

удовлетворительно хорошо отлично
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Фундаментальность образования 

(ориентация на глубокие знания)

Мотивация студентов на 

саморазвитие, самореализацию

Стимулирование творческой 

активности преподавателя

Учет текущих и перспективных 

потребностей работодателей

Развитие социальных компетенций 

обучающихся

Обеспечение информацией о 

последних научных открытиях

не реализуются реализуются



5. Насколько активно в учебном процессе используются 

современные технические средства и информационные технологии в 

обучении? 

 

6. Оцените результаты приобретения студентами необходимых 

компетенций, профессиональных знаний, умений на выходе из нашего 

техникума? 
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Мультимедийная техника для 

презентаций

Электронные версии учебников и 

пособий

Учебные фильмы и другие 

аудиовизуальные материалы

Компьютерные программы для 

обучения, проверки знаний

не использую использую
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Профессиональные знания по 

полученной специальности

Профессиональные умения по 

полученной

специальности

Социальные компетенции, 

личностные качества 

развиты в полной мере присутствуют отсутствуют



7. Оцените условия для реализации Вашего потенциала как 

работника нашего техникума. 

 

8. Оцените, насколько Вы удовлетворены условиями труда в 

нашем техникуме в целом? 

 

9. Какие проблемы повышения эффективности и качества 

среднего профессионального образования еще остаются в нашем 
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Возможность для повышения 

профессиональной квалификации

Возможность карьерного роста

Уровень организационной и 

материальной поддержки 

профессионального роста

Социально-психологический климат

Доступность и качество программ 

повышения квалификации

Качество организационного 

сопровождения

удовлетворительно хорошо отлично
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Режим работы
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Организация питания
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техникуме и требуют решения в первую очередь? (укажите все 

необходимые варианты). 

 

Таким образом, можно отметить, что ГБПОУ Республики Марий Эл 

«ЙОТСТ» создает все условия для реализации образовательного процесса и 

развития профессионализма педагогических работников. По мнению 

опрошенных педагогических работников, техникум стимулирует творческую 

активность преподавателей, способствует повышению квалификации и 

создает условия для реализации потенциала каждого работника. Учет 

предложенных преподавателями рекомендаций и пожеланий при 

планировании деятельности позволит улучшить результативность 

педагогической деятельности и закрепить полученные в ходе работы 

результаты. 
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Создание современных образовательных 

программ

Использование преподавателями 

интерактивных методов обучения

Активизация участия работодателей в 

образовательном процессе

Развитие учебно-материальной базы, 

насыщение ее современным …

Обеспечение доступа к электронным 

ресурсам

Повышение профессиональной 

квалификации преподавателей

Активизация научно-исследовательской 

деятельности преподавателей

Оптимизация учебной нагрузки 

преподавателей

Усиление мотивации студентов к учебе

Вовлечение студентов в научно-

исследовательскую деятельность

Создание условий для культурного отдыха 

студентов (секции, кружки, клубы и т.п.) 

Повышение качества управления 

образовательным учреждением

Совершенствование системы 

материального поощрения сотрудников …

Улучшение психологического климата в 

педколлективе, формирование …

Затрудняюсь ответить
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