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1. паспорт Рабочей ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

ОП.03.Организация и технология розничной торговли

1.1. Область применения рабочей  программы
 Рабочая программа учебной дисциплины является частью программы подготовки квалифицированных рабочих и служащих (ППКРС)  в соответствии с ФГОС СПО  по профессии  38.01.02    Продавец, контролёр-кассир.
Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована для реализации программ повышения квалификации и профессиональной переподготовки. 
1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы:
ОП.00.Общепрофессиональный  цикл
1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной дисциплины:

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь:
 - устанавливать вид и тип предприятий торговли по идентифицирующим признакам;
- определять критерии конкурентоспособности на основе  покупательского спроса;

- применять правила торгового обслуживания и правила торговли в профессиональной деятельности


В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать:
-услуги розничной торговли, их классификацию и качество;
-виды розничной торговой сети и их характеристику;

-типизацию и специализацию розничной торговой сети;

-особенности технологических планировок предприятий торговли;
-основы маркетинговой деятельности и менеджмента в торговле;

-основы товароснабжения в торговле;

-основные виды тары и тароматериалов, особенности тарооборота;

-технология приемки, хранения, подготовки к продаже, размещения и выкладки;

-правила торгового обслуживания и торговли товарами;

-требования к обслуживающему персоналу;

-нормативную документацию по защите прав потребителей
1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение примерной программы учебной дисциплины:
максимальной учебной нагрузки обучающегося  56 часов, в том числе: обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 38 часов;

самостоятельной работы обучающегося  18 часов.

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	56

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	38

	в том числе:
	

	     практические занятия
	18

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	18

	в том числе:
	

	Проработка нормативных документов (ГОСТов), составление схем, таблиц, презентаций; подготовка к тестированию и экзамену
	

	Итоговая аттестация в форме   экзамена                                                                     
  


3. условия реализации УЧЕБНОЙ дисциплины

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Реализация учебной дисциплины требует наличия учебного кабинета «Товароведения и организации торговли».
Оборудование учебного кабинета: учебные столы, стулья, стол преподавателя, кафедра, встроенные шкафы, классная доска, демонстрационные горки, учебные витрины, прилавки, комплект учебно-методической документации.

Технические средства обучения: ПЭВМ, ноутбук, проектор, электронные носители 

Оборудование лаборатории и рабочих мест лаборатории: учебная и справочная литература,  нормативные документы, обучающие и инструкционные карты,  бутафория, муляжи, методические рекомендации по проведению практических работ, презентации в электронном виде по отдельным  темам.

3.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы
Основные источники: 
1.Гражданский кодекс Российской Федерации. М.:  РИОР, 2006.

2. Кодекс РФ об административных правонарушениях.  М.: ИНФРА-М, 2008.

3. "О защите прав потребителей" (с изменениями и дополнениями) от 17.12.1999, ФЗ-212 с последующими изменениями и дополнениями. М.: ИНФРА-М, 2005
5. Правила продажи отдельных видов товаров (Утв. 19.01.1998 г. № 55 с изменениями и дополнениями.)

6. Брагин Л.А. Технология розничной торговли: учеб.пособие для нач.проф.образования.-М.: ИЦ»Академия», 2004

7. Голубкина  Т.С. Розничная торговля продовольственными товарами. Товароведение и организация торговли продовольственными товарами: учебник для НПО/ Т.С. Голубкина, Н.С. Никифорова, А.М. Новикова, С.А. Прокофьева. – М.: Издательский центр «Академия», 2007. – 496 с.

8. Неверов А.Н., Чалых Т. И., Пехташева Е.Л. и др Товароведение и организация торговли непродовольственными товарами.. Учебник для НПО. Под ред. А.Н.Неверова , Т.И.Чалых.  М: Издательский центр «Академия, 2012. -  560 с. 
Дополнительные источники: 
9. Правила продажи алкогольной продукции (Утв. 19.08.96 № 987 с изменениями и дополнениями от 1.02.2007) М.: ИНФРА-М, 2008.

10.. Правила продажи товаров по образцам (Утв.21.07.97 г. № 918 с изменениями и дополнениями 07.12.00 г. № 929.)

11.. Правила комиссионной торговли непродовольственными товарами (Утв. 06.06.98 № 569 с изменениями 22.02.01 №144.

12. Правила продажи гражданам товаров длительного пользования в кредит (Угв.09.09.93 № 895.)
13. Инструкция «О порядке приемки продукции производственно-технического назначения  и товаров народного потребления по количеству. /15.06.65 № П6.

14. Инструкция «О порядке приемки продукции производственно-технического назначения и товаров народного потребления по качеству./ 25.04.66 № П-7 с изменениями и дополнениями от 14.11.74 № 98.

Интернет-ресурсы:

cfin.ru
4retail.ru
ot.ru › industry retail.html
4. Контроль и оценка результатов освоения УЧЕБНОЙ Дисциплины

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий и лабораторных работ, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований.

	Результаты 
обучения

(освоенные ПК и ОК)
	Результаты обучения

(освоенные умения, усвоенные знания)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и оценки результатов 
обучения

	ПК 1.1.Проверять качество, комплектность, количественные характеристики непродовольственных товаров
	Знать: технологию приемки непродовольственных  товаров 
	Полнота знаний, последовательность и ответственность при проверке качества, комплектности  и
количественных характеристик  товаров.
	Решение ситуационных задач.

Выполнение заданий в тестовой форме.

Наблюдение за выполнением практической работы и оценка.

	ПК 1.2.Осуществлять подготовку, размещение товаров в торговом зале и выкладку на торгово-технологическом оборудовании
	Знать: технологию подготовки товаров к продаже, размещения и выкладки
	Полнота, своевременность, аккуратность выполнения заданий для реализации профессиональных задач


	Решение ситуационных задач.

Выполнение заданий в тестовой форме.

Наблюдение за выполнением практической работы и оценка.

	ПК 2.1. Осуществлять приемку товаров и контроль за наличием необходимых сопродово-дительных документов на поступившие товары
	Знать: технологию приемки товаров
	Соблюдение правил приемки товаров и умение контролировать наличие сопроводительных документов
	Решение ситуационных задач.

Выполнение заданий в тестовой форме.

Наблюдение за выполнением практической работы и оценка.

	ПК 2.3. Обслуживать покупателей, консультировать их о пищевой ценности, вкусовых особенностях и свойствах отдельных продовольственных  товаров 
	Уметь: применять правила торгового обслуживания и правила торговли в профессиональной деятельности


	Полнота, своевременность, аккуратность выполнения заданий для реализации профессиональных задач 

Демонстрация интереса к будущей профессии 

Положительные отзывы с производственной практики.
	Решение ситуационных задач.

Выполнение заданий в тестовой форме.

Наблюдение за выполнением практической работы и оценка.

	ПК 3.2. Проверять платежеспособность государственных денежных знаков.
	Знать: признаки платежеспособности  государственных денежных знаков 
	Полнота знаний, правильность, ответственность  при выполнении задания
	Выполнение заданий в тестовой форме.

Наблюдение за выполнением практической работы и оценка.

	ПК3.3.Проверять качество и количество продовольственных товаров, качество упаковки, наличия маркировки, правильность цен на товары и услуги
	Знать: технологию приемки продовольственных  товаров
	Полнота знаний, последовательность и ответственность при проверке качества, количества продовольственных  товаров.
	Экспертное наблюдение и оценка на практических занятиях при выполнении работ

	ПК 3.4. Оформлять сопроводительные документы по кассовым операциям
	Знать: виды, реквизиты  сопроводительных документов по кассовым операциям
	Точность и аккуратность оформления сопроводительных документов по кассовым операциям

	Экспертное наблюдение и оценка на практических занятиях при выполнении работ

	ОК1.Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии.
	
	Полнота, своевременность, аккуратность выполнения заданий для реализации профессиональных задач 

Демонстрация интереса к будущей профессии 

Участие в мероприятиях профессиональной направленности.
	Экспертное наблюдение и оценка на практических занятиях 

	ОК2.Организовывать собственную деятель-ность, исходя из цели и способов ее достижения, определенных руко-водителем.
	
	Обоснованность выбора и применения методов и способов решения профессиональных задач.
Эффективность и качество выполнения профессиональных задач.
	Экспертный анализ качества знаний учащихся   по результатам  решения ситуационных задач  

Экспертное наблюдение и оценка на практических занятиях при выполнении работ

	ОК5. Использовать информационно- ком-муникационные тех-нологии в профес-сиональной деятель-ности
	
	Владение информационной культурой, технологией работы с различными источниками информации. Умение анализировать и оценивать информацию с использованием информационно-коммуникационных технологий.
	Экспертное наблюдение и оценка на практических занятиях 
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