Справка

по итогам опроса родителей об удовлетворённости образовательным учреждением. 
(2018-19 учебный год)
Цель опроса: выявление уровня удовлетворенности родителей  работой образовательного учреждения и   педагогическим коллективом.

Анкета «Удовлетворённость работой образовательного учреждения»  проводилась  8.12.19, во время родительского собрания.       Приняли участия    94 родителей (9А -22,   9Б - 19,10А - 17,  10Б - 22, 11А - 17). 

Анкета состоит из  10 утверждений, касающихся работы педагогов и сотрудников лицея. 

Ход проведения. Родителям предлагается внимательно прочитать ниже перечисленные утверждения и выразить своё мнение по этому поводу.   Для этого родителю  необходимо описать кратко чем согласны или не согласны.  
Анкета для родителей «Удовлетворённость работой образовательного учреждения»
Уважаемые родители!   Администрация  образовательного учреждения  проводит опрос по выявлению вашего  мнения о   работе   лицея. Внимательно прочитайте  вопросы и напишите свой ответ.  

	№
	Вопросы
	Ответы

	1
	Как вы считаете, администрация создаёт   условия для проявления и развития способностей учащихся? Если нет, что необходимо изменить в деятельности лицея? 
	

	2
	Удовлетворены ли Вы организацией директором работы лицея?
	

	3
	Всё ли Вас удовлетворяет   в  работе учителей предметников?
	

	4
	Как  Вы относитесь к деятельности  воспитателя, работающего в классе, где учится Ваш ребёнок?
	

	5
	Удовлетворены ли Вы работой социально-психологической службы лицея?   (Ваши предложения)
	

	6
	 Удовлетворены ли  Вы организацией работы спец. курсов, кружков?
	

	7
	Удовлетворены ли Вы обеспечением безопасности  нахождения Вашего ребёнка в лицее?
	

	8
	Удовлетворены ли организацией горячего питания в лицее?
	

	9
	Удовлетворены ли Вы работой спортивных секций, тренажерного зала в лицее? 
	

	10
	Удовлетворены ли Вы работой библиотеки? 
	


Удовлетворённость родителей деятельностью сотрудников лицея-интерната

9А класс - кол-во:  22
· Удовлетворённость родителей работой администрации -    22 -100%
· Удовлетворённость родителей организацией работы в лицее директором - 22-100%
· Удовлетворённость родителей работой учителей -    20-91%
· Удовлетворённость родителей работой воспитателя -    19-86%
· Удовлетворённость работой психолога -     20-91%
· Удовлетворенность  организацией работы спец. курсов, кружков - 20-91%
· Удовлетворенность обеспечением безопасности  нахождения  ребёнка в лицее - 2-95%
· Удовлетворенность  организацией горячего питания в лицее - 21-95%
· Удовлетворенность   работой спортивных секций, тренажерного зала в лицее - 21-95%
· Удовлетворённость работой библиотеки -   22-100%
9Б класс - кол-во: 19
· Удовлетворённость родителей работой администрации -     19 -100%
· Удовлетворённость родителей организацией работы в лицее директором -  19-100%
· Удовлетворённость родителей работой учителей -    16 -84%
· Удовлетворённость родителей работой воспитателя -   19-100%  
· Удовлетворённость работой психолога -  18 - 95%   
· Удовлетворенность  организацией работы спец. курсов, кружков -  19-100%
· Удовлетворенность обеспечением безопасности  нахождения  ребёнка в лицее - 19-100%
· Удовлетворенность  организацией горячего питания в лицее -  19-100%
· Удовлетворенность   работой спортивных секций, тренажерного зала в лицее -  19-100%
· Удовлетворённость работой библиотеки -   19-100%
· 10А класс  - кол-во: 14
· Удовлетворённость родителей работой администрации -      14 - 100%
· Удовлетворённость родителей организацией работы в лицее директором -   14- 100%
· Удовлетворённость родителей работой учителей -     14- 100%
· Удовлетворённость родителей работой воспитателя -      14- 100%
· Удовлетворённость работой психолога -      13 - 93%
· Удовлетворенность  организацией работы спец. курсов, кружков -   13- 93%
· Удовлетворенность обеспечением безопасности  нахождения  ребёнка в лицее - 14- 100% 
· Удовлетворенность  организацией горячего питания в лицее -   13- 93%
· Удовлетворенность   работой спортивных секций, тренажерного зала в лицее -  14 - 100%
· Удовлетворённость работой библиотеки -    14- 100%
10Б класс - кол-во:  22
· Удовлетворённость родителей работой администрации -  21-95%     
· Удовлетворённость родителей организацией работы в лицее директором -    22 -100%
· Удовлетворённость родителей работой учителей -  18 - 82%    
· Удовлетворённость родителей работой воспитателя -     22-100%  

· Удовлетворённость работой психолога - 21-95%      
· Удовлетворенность  организацией работы спец. курсов, кружков -   22-100% 

· Удовлетворенность обеспечением безопасности  нахождения  ребёнка в лицее - 20  91%
· Удовлетворенность  организацией горячего питания в лицее - 18 -82%  
· Удовлетворенность   работой спортивных секций, тренажерного зала в лицее -   19 - 86%
· Удовлетворённость работой библиотеки -     22-100%
11А класс - кол-во: 17
· Удовлетворённость родителей работой администрации -   17 -100%    
· Удовлетворённость родителей организацией работы в лицее директором -    17 -100%    
· Удовлетворённость родителей работой учителей -   17 -100%       
· Удовлетворённость родителей работой воспитателя -    17 -100%       

· Удовлетворённость работой психолога -  16 - 94%
· Удовлетворенность  организацией работы спец. курсов, кружков -   17-100%    
· Удовлетворенность обеспечением безопасности  нахождения  ребёнка в лицее -  15 - 88%
· Удовлетворенность  организацией горячего питания в лицее -  17 -100%     
· Удовлетворенность   работой спортивных секций, тренажерного зала в лицее -   17 -100%    
· Удовлетворённость работой библиотеки -  17 -100%       
Количество опрошенных родителей: 94.
· Удовлетворённость родителей работой администрации -  93 -99%      
· Удовлетворённость родителей организацией работы в лицее директором -     94 -100%    
· Удовлетворённость родителей работой учителей -    85 - 90%       
· Удовлетворённость родителей работой воспитателя -   91 - 97%         

· Удовлетворённость работой психолога -  88 - 93% 
· Удовлетворенность  организацией работы спец. курсов, кружков -  91 - 97%  
· Удовлетворенность обеспечением безопасности  нахождения  ребёнка в лицее -   89 - 95%
· Удовлетворенность  организацией горячего питания в лицее -  88 - 93%
· Удовлетворенность   работой спортивных секций, тренажерного зала в лицее -  90 - 96%      
· Удовлетворённость работой библиотеки -     94 - 100%     

Общая удовлетворённость родителей деятельностью образовательного учреждения  составляет 96%.
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Вывод, если сравнить с деятельностью лицея 2017-18 учебного года,   то удовлетворённость родителей образовательным учреждением повысилась на 10%. 

