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В статье раскрыто понятие медиации, показаны особенности создания служ-
бы медиации в организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения 
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обеспечивающей формирование социального опыта и профилактику асоциально-
го поведения воспитанников. Технология медиации определена в качестве про-
ектной идеи, что позволило ГБУ Республики Марий Эл «Люльпанский центр 
для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей» (далее — Центр) 
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The article reveals the concept of mediation, shows the features of creating a medi-
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gets and stages of creating a school mediation service are presented. The article consid-
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В современной России происходит увеличение количества правона-
рушений, совершаемых подростками. Исследователи проявляют инте-
рес к причинам и предикатам асоциального поведения несовершенно-
летних, разрабатывают систему мер профилактики. Одной из таких 
технологий, способствующих формированию социального опыта детей 
и подростков, можно считать медиацию. 

Цель исследования: раскрыть понятие медиации, показать особенно-
сти создания службы медиации в организации для детей-сирот и детей, 
оставшихся без попечения родителей.  

Общий подход к созданию служб медиации в образовательной орга-
низации представлены в Типовом положении о службе медиации в об-
разовательном учреждении. Основные подходы к созданию службы 
медиации включают в себя следующие этапы: анализ потребности → 
анализ структуры → концепция/проект → разработка/реализация → 
процесс апробации и внедрения → оценка/оптимизация.  

Методологическую основу создания службы медиации заложили 
ученые в области социологии (В. В. Андреев, М. В. Гвоздарева), психо-
логии (А. Д. Карпенко, Ю. В. Глузман, А. Ю. Коновалов, О. Г. Смоля-
нинова) и другие. 

В российском законодательстве процедура медиации регулируется 
Федеральным законом от 27 июня 2010 г. № 193-ФЗ «Об альтернатив-
ной процедуре урегулирования споров с участием посредника (проце-
дуре медиации)».  

Анализ существующих подходов к медиации показал, что социаль-
но-психологическая помощь участникам образовательного процесса 
с применением медиативной технологии снижает конфликтность уча-
щихся и обеспечивает профилактику правонарушений несовершенно-
летних. В медиации дети учатся управлять конфликтами, принимать 
решения и отвечать за свои поступки, слушать оппонента [1, с. 324], 
то есть они овладевают арсеналом навыков, владение которыми будет 
способствовать формированию будущей эмоционально компетентной 
личности.  

Большинство исследователей рассматривают модели организации 
школьных служб медиации [4]; однако не менее актуально создание 
службы медиации и ее дальнейшее функционирование в организациях 
для детей сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, посколь-
ку воспитанники таких организаций испытывают дефицит эмоциональ-
ного отклика от окружающих. 

Медиация в практическом отношении представляет собой метод 
разрешения конфликтов [3], многоэтапную процедуру переговорного 
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процесса [2, с. 18]. Роль медиатора заключается в примирении конфлик-
тующих сторон; в стимулировании их уважительного отношения к цен-
ностям и интересам друг друга; в направлении их к сотрудничеству, 
удовлетворяющему обе стороны. 

Целевыми ориентирами создания службы медиации определены 
следующие:  

 создание благоприятного психологического климата в микрокол-
лективах воспитанников и коллективах сотрудников;  

 применение воспитательных форм работы с детьми и подростка-
ми, обеспечивающих формирование активной гражданской позиции 
у обучающихся, чувства ответственности за свои действия и поступки;  

 воспитание культуры конструктивного разрешения конфликтов;  
 повышение качества жизни воспитанников Центра за счет медиа-

тивного подхода.  
Для использования медиативных практик, по мнению О. Г. Смоля-

ниной и В. В. Коршуновой, «важно выявить ценностные установки 
участников образовательного процесса» [5, с. 16]. Поэтому основной 
идеей инновационного проекта «Служба медиации как ресурс формиро-
вания социального опыта и профилактики асоциального поведения вос-
питанников Центра», реализуемого на базе ГБУ Республики Марий Эл 
«Люльпанский центр для детей-сирот и детей, оставшихся без попече-
ния родителей», стало создание службы медиации. Ее социальный кон-
текст состоит во включении воспитанника в открытое обсуждение воз-
никающих проблем. Направление, заявленное в теме проекта, является 
инновационным, так как обеспечивает социализацию детей и молодежи 
в новом социальном контексте принятия воспитанника Центра как рав-
ного.  

Для реализации проекта имеется обширная ресурсная база и штат 
высококвалифицированных специалистов Центра. В качестве партнера 
проекта выступают Министерство образования и науки Республики  
Марий Эл, ФГБОУ ВО «Марийский государственный университет».  

Сотрудники Центра обучаются навыкам применения технологии  
посредничества в урегулировании конфликтных ситуаций путем фор-
мирования культуры диалога, развития навыков эффективного взаимо-
действия. В Центре имеется опыт психолого-педагогического сопро-
вождения детей группы риска, включающий выявление причин 
деформации в развитии личности; поиск средств и способов их миними-
зации; оказание разносторонней помощи в урегулировании отношений 
со сверстниками и взрослыми.   
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Реализуемый в Центре проект предполагает достижение следующих 
результатов:  

1. Повышение уровня психологической безопасности и комфортно-
сти воспитательной среды, снижение количества конфликтных ситуа-
ций путем интеграции медиативных и восстановительных принципов 
«группами равных» в систему взаимодействия воспитанников.  

2. Обучение навыкам конструктивного взаимодействия с другими 
людьми, умению предотвращать и разрешать спорные и конфликтные 
ситуации путем реализации основных образовательных программ, 
направленных на повышение социальной адаптации и развитие комму-
никативной компетентности субъектов воспитательного процесса. 

3. Обеспечение профилактики социально опасного поведения, 
агрессивных проявлений среди детей, преступности среди несовершен-
нолетних путем внедрения медиативного метода в практику воспитания. 

4. Проведение психологических тренингов, направленных на обуче-
ние навыкам применения технологии посредничества в разрешении 
конфликтных ситуациях, через проигрывание ролевых ситуаций между 
педагогом и воспитанником, воспитанником и воспитанником, педаго-
гом и педагогом, а также на формирование образа педагога, который бы 
мог выступить в роли посредника между участниками конфликта. 

5. Создание органа самоуправления из числа подростков — «группа 
равных» — и их обучение медиативным техникам, выработке адекват-
ного реагирования в конфликтных ситуациях.  

6. Приобретение социального опыта выстраивания отношений через 
«группу равных», предоставление возможности самореализации и со-
здания условий социализации в кругу сверстников для учащихся, не 
вписывающихся в стандарты и общепринятые рамки. 

Таким образом, технологии медиации, используемые в работе Цен-
тра для детей сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, поз-
волят обеспечить профилактику конфликтов, будут способствовать 
профилактике асоциального поведения воспитанников. Перспективами 
проекта может стать сетевое взаимодействие с другими субъектами 
профилактики правонарушений несовершеннолетними Республики  
Марий Эл. 
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cates its main variants, symptoms, features of manifestation in clients. The specificity of 
the work of a psychologist-consultant with clients in a depressed state is considered. 
It is indicated which sides the psychologist should pay attention to for the consultation 
to be effective. 

Keywords: depression, depressive disorder, depressive triad, client, psychological 
assistance, cognitive psychotherapy. 


