
Правила поведения в конфликтной ситуации 
 

 
 Если возник спор, обсуждайте только его предмет, не переходя на личности. 

 У каждого человека может быть свое личное мнение. Уважайте мнение 

партнера. 

 Улыбка и доброжелательность — лучшие помощники в решении спорных 

вопросов. 

 Сохраняйте лицо. Гнев, злоба и крик его испортят. 

 Проявляйте чувство юмора — хорошая и уместная шутка может разрядить 

обстановку и помочь в решении даже самых напряженных вопросов. 

 

                      Позитивные последствия конфликта.  

 

 Проблема решена так, что это устраивает все стороны. 

 Совместно принятое решение быстрее и лучше претворяется в жизнь. 

 Приобретается опыт сотрудничества, который может использоваться в будущем. 

 Отношения между людьми улучшаются. 

 Разногласия рассматриваются как зло, приводящее к плохим последствиям. 

 

                                                     Негативные последствия конфликта.  

 

 Обостряются конкурентные отношения между людьми. 

 Отсутствует стремление к добрым отношениям. 

 Представление о противоположной стороне как о враге. 

 Убеждение, что проблема важнее, чем её решение.  

 Чувство обиды, плохое настроение. 

 



 


