
Приложение № 1  

к приказу директора МБОУ «Козиковская  

средняя общеобразовательная школа» 

от 30.11.2020 г. № 71 

 

 

План   

мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества оказания услуг  

муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения  «Козиковская средняя общеобразовательная школа» 

на 2021 – 2023 гг. 

 

Критерии оценки Наименование 

недостатка 

Наименование мероприятия 

по устранению недостатков 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственные 

Критерии доступности 

оказания услуг для 

инвалидов 

Отсутствие или недостаток 

обеспечение выделенных 

стоянок для 

автотранспортных средств 

инвалидов, 

обеспечение специально 

оборудованных санитарно-

гигиенических помещений 

в организации, наличие 

сменных кресел-колясок. 

Принять меры по оборудованию 

территории, прилегающей к 

зданию организации, и помещений 

с учетом доступности для 

инвалидов. 

Принять меры по обеспечению 

доступности, позволяющей  

инвалидам получать услуги 

наравне с другими, а именно 

дублирование надписей, знаков и 

иной текстовой и графической 

информации знаками, 

выполненными рельефно-

точечным шрифтом Брайля, 

дублирование для инвалидов по 

2021 – 2023 гг. Директор 



слуху и зрению звуковой и 

зрительной информации 

Принять меры по обеспечению 

помощи, оказываемой 

работниками организации, 

прошедшими необходимое 

обучение (инструктирование), по 

сопровождению инвалидов в 

помещении организации 

Критерии 

удовлетворенности 

условиями оказания 

услуг 

Не в полном объеме 

соответствует требованиям 

значение доли получателей 

услуг, которые готовы 

рекомендовать 

образовательную 

организацию 

родственникам и знакомым 

(если бы была возможность 

выбора организации 

социальной сферы) 

Повышение доли получателей 

услуг, удовлетворенных 

организационными условиями 

предоставления услуг. 

Повышение доли получателей 

услуг, удовлетворенных качеством 

предоставляемых образовательных  

услуг. 

Постоянно Директор 

 

 

________________________________ 


