
Планы по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 

Период, на который сформирован план по 

устранению недостатка: 
2020 год  

Полное наименование организации с 

выявленными недостатками: 

МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА № 9 Г. ЙОШКАР-ОЛЫ" 

 

Сведения о недостатках и мероприятиях по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 

 

Критерий оценки Наименование недостатка Наименование мероприятия Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

ФИО 

ответственного 

лица 

Должность 

ответственного 

лица 

1 - критерий 

комфортности 

условий 

предоставления 

услуги, в том числе 

время ожидания ее 

предоставления 

Наличие зоны отдыха 

(ожидания) 

Зона отдыха для 

обучающихся – в наличии в 

коридорах на 3-х этажах 150 

кресел, 5 лавочек; 

Зона ожидания (для 

посетителей школы)-в наличии 

на первом этаже 24 кресла,1 

лавочка; около приемной 

школы- 9 кресел, стол для 

заполнения документов 

посетителями. 

Мероприятие 

реализовано и в 

наличии с 2018 года по 

настоящее время. 

Осокина Т.И. Заведующий 

хозяйством  

2 - критерий 

доступности услуг 

для инвалидов 

Оборудование территории, 

прилегающей к зданиям 

организации, и помещений 

с учетом доступности для 

инвалидов. 

Оборудование входных групп 

пандусами (подъемными 

платформами); наличие 

выделенных стоянок для 

автотранспортных средств 

инвалидов; наличие 

адаптированных лифтов, 

поручней, расширенных 

дверных проемов; наличие 

сменных кресел-колясок; 

наличие специально 

оборудованных санитарно-

гигиенических помещений в 

организации. 

При наличии 

бюджетного 

финансирования. 

 

Алякритская 

С.Ю.; 

Осокина Т.И. 

Директор 

 

Заведующий 

хозяйством 



Меры по обеспечению 

условий доступности, 

позволяющих инвалидам 

получать услуги наравне с 

другими. 

Дублирование для инвалидов 

по слуху и зрению звуковой и 

зрительной информации; 

При наличии 

бюджетного 

финансирования 

  

 Дублирование надписей, 

знаков и иной текстовой и 

графической информации 

знаками, выполненными 

рельефно-точечным шрифтом 

Брайля; 

До 30 июня 2020г. 

Возможность предоставления 

инвалидам по слуху (слуху и 

зрению) услуг 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика);  

При наличии 

бюджетного 

финансирования  на 

оплату  труда по 

должности  по 

штатному расписанию. 

На данный момент 

специалист не 

требуется в связи с 

отсутствием 

школьников –

инвалидов по слуху. 

Альтернативной версии сайта 

организации для инвалидов по 

зрению; 

Версия сайта школы 

№9  для людей с ОВЗ 

(слобовидящих)-

доступна с 2015 года 

по настоящее 

время.Реализовано. 

Помощь, оказываемая 

работниками организации, 

прошедшими необходимое 

обучение (инструктирование), 

по сопровождению инвалидов 

в помещении организации; 

До 30 октября 2020г. 

Возможность 

предоставления 

образовательных услуг в 

дистанционном режиме или 

Наличие специальных 

технических средств обучения 

индивидуального пользования 

для инвалидов и лиц с 

Возможность 

дистанционного 

обучения 

предоставлена 

Солодова О.Р. Зам.директора по 

УВР 



на дому ограниченными 

возможностями  здоровья 

(компьютерная техника, 

оргтехника, ПО) 

ученикам  с 2012 года  

по настоящее время. С 

2015г. нет желающих 

обучаться 

дистанционно. 

3 - критерий 

открытости и 

доступности 

информации об 

организации 

соц.сферы 

 

 

 

 

Наличие (отсутствие) на 

сайте определенной 

информации для  инвалидов 

и  лиц  с ОВЗ 

Информация об обеспечении 

доступа в здание 

образовательной организации 

инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями здоровья 

До 30  марта 2020г. 

Пугарчева Н.А. 

Учитель ИВТ, 

ответственное 

лицо, 

сопровождающее 

сайт школы 

Информация о наличии 

специальных технических 

средств обучения 

коллективного и 

индивидуального пользования 

для инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями здоровья 

До 30  марта 2020г. 

Информация об объеме 

образовательной деятельности, 

финансовое обеспечение 

которой осуществляется за 

счет бюджетных ассигнований 

федерального бюджета, 

бюджетов субъектов 

Российской Федерации, 

местных бюджетов, по 

договорам об образовании за 

счет средств физических и 

(или) юридических лиц 

До 29 февраля 2020г. Алякритская 

С.Ю. 

Директор  

 

« 31» января  2020 года                                                         ________________________              _____Алякритская С.Ю.____________________ 
                                                                                                                                        (подпись)                                                                  (расшифровка подписи) 

                                                                          М.П. 


