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План по устранению недостатков,  
выявленных в ходе независимой оценки качества 

Период проведения независимой оценки качества 2026  год 
Период, на который сформирован план по 
устранению недостатков 

2026 г., 2027 г. 
 

Полное наименование организации с 
выявленными недостатками 

Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 64 
«Колобок» г. Йошкар-Олы 

ИНН организации 1215066243 
 

Сведения о недостатках, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества, 
и мероприятиях по их устранению 

№  

Критерий оценки 
Наименование выявленного 

недостатка 
Наименование мероприятия по 

устранению недостатка 

Плановый срок 
реализации мероприятия 

по устранению недостатка 

ФИО и должность 
ответственного 

лица за устранение 
выявленного 
недостатка 

1. Критерии открытости 
доступности информации об 

организации 
    

2 Критерий комфортности условий 
предоставления услуги, в том 

числе время ее ожидания 
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Повышение показателей 
доступности услуг для инвалидов 

Входные группы не оборудованы 
пандусами (подъемными 
платформами) 

Оборудование входных групп 
пандусами (подъемными 
платформами) 

В рамках 
территориального 
изменения 
инфраструктуры, 
капремонта и в пределах 
выделенного 
финансирования 

Сурнина В.В. 
заведующий 

Нет выделенных стоянок для 
автотранспортных средств 
инвалидов 

Принять меры по обеспечению 
наличия выделенных стоянок 
для автотранспортных средств 
инвалидов 

в рамках 
территориального 
изменения 
инфраструктуры и в 
пределах выделенного 
финансирования 

Сурнина В.В. 
заведующий 

Отсутствуют опорные поручни 
вдоль свободных участков стен 

Принять  меры по установке 
опорных поручней вдоль 
свободных участков стен или 
закупить ходунки  

При наличии 
финансирования 

Сурнина В.В. 
заведующий 

Отсутствуют специальные кресла-
коляски для обучающихся с 
нарушением функций опорно-
двигательного аппарата 

Принять меры по приобретению 
специальных кресел-колясок для 
обучающихся с нарушением 
функций опорно-двигательного 
аппарата 

При наличии 
финансирования 

Сурнина В.В. 
заведующий 

Отсутствуют специально 
оборудованные санитарно-
гигиенические помещения в 
организации 

Принять меры по оборудованию 
специально оборудованных 
санитарно-гигиенических 
помещений в организации 

В рамках текущего 
ремонта в пределах 
выделенного 
финансирования 

Сурнина В.В. 
заведующий 

Отсутствует дублирование для 
инвалидов по слуху и зрению звуковой 
и/или зрительной информации с 
помощью технических средств 
(информационное табло типа «бегущая 
строка», речевые информаторы, 
аудиовизуальные информационно-
справочные системы/терминалы, 
звуковые/световые маяки, 
индукционные системы и т.п.) 

Принять меры по  обеспечению 
дублирования для инвалидов по 
слуху и зрению звуковой и 
зрительной информации 
 

 В пределах выделенного 
финансирования  

Сурнина В.В. 
заведующий 

Отсутствует возможность 
предоставления инвалидам по слуху 

Обеспечить возможность 
предоставления инвалидам по слуху 

При условии изменения 
штатного расписания  и в 

Сурнина В.В. 
заведующий 
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(слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика) 

(слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика) 

пределах выделенного 
финансирования 

 
Отсутствие работников организации, 
прошедших необходимое обучение 
(инструктирование), по 
сопровождению инвалидов в 
помещении организации 

Организовать необходимое 
обучение (инструктирование),  
работников по оказанию 
помощи, по сопровождению 
инвалидов в помещении 
организации 

В течение года 
 

Сурнина В.В. 
заведующий 

4 Критерий доброжелательности, 
вежливость работников 
организации 
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Критерий удовлетворенность 
условиями оказания услуг 

Необходимость обновить детские 
площадки 

Обновить постройки на детских 
площадках 

При условии выделенного 
финансирования 

Сурнина В.В. 
заведующий 

Установить новое ограждение 
территории 

Установить новое ограждение 
территории 

При условии выделенного 
финансирования 

Сурнина В.В. 
заведующий 

Заменить шкафчики для одежды Заменить шкафчики для одежды 
При условии выделенного 
финансирования 

Сурнина В.В. 
заведующий 

Проводить чаще развивающие занятия 
Усилить контроль при проведении 
развивающих занятий с детьми 

В течении учебного года 
Орехова Г.Л. , 
старший 
воспитатель 

Организовывать выездные 
мероприятия в театры, походы, 
спортивные соревнования 

Организовать выездные 
мероприятия в театры, походы, 
спортивные соревнования 

В течении учебного года 
Орехова Г.Л. , 
старший 
воспитатель 

Приглашать для участия в 
мероприятиях студентов колледжа 
культуры 

Пригласить студентов колледжа 
культуры для участия в 
мероприятиях 

По мере необходимости 
Орехова Г.Л. , 
старший 
воспитатель 

Увеличить штат педагогов Изменения штатного расписания   

При условии изменения 
штатного расписания, и в 
пределах выделенного 
финансирования 

Сурнина В.В. 
заведующий 

Повысить заработную плату педагогам 
Повысить заработную плату 
педагогам 

При условии выделенного 
финансирования 

Сурнина В.В. 
заведующий 
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