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ввЕдЕниЕ

Для вьUIвления качества условий осуществления образовательной

деятельности Муниципального бюджетного дошкольного образовательного

учреждениrI <<.Щетский сад. J\b61 г. йошкар-олы <<Теремою> проведена
независимая оценка. Все работы выполнены в соответствии с:

о ФедераJIьным законом от 05.12.2017 J\b з92 (о внесении
изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по
вопросам совершенствования проведения независимой оценки качества

условий ок€вания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья,

,
образования, социЕlльногО обслryживания и федера-гrьными учреждениями
медико-социаJIьной экспертизы) ;

утверждении Правил сбоРа и обобщения информации о качестве условий
ок€ваниrI услуГ организациямИ В сфере культуры, охраны здоровья,
образования, социЕlльного обслуживания и федеральными учреждениями
медико-соци€Lпьной экспертизьD) ;

о Методикой выявления и обобщения мнения

Постановлением Правительства РФ от 31.05.2018 J\b б38 (Об

граждан о качестве

условий ок€вания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья,
образования, соци€lльного обслуживания и федеральными учреждениями
медико-соци€tльной экспертизы (утверждена прик€вом Минтруда России от
30.10.2018 г. J\b 675н);

о Единым порядком расчета покЕIзателей, характеризующих общие
критерии оценки качества. условий ок€вания услуг организациями в сфере
культуры, охраны здоровья, образованиrI, соци€tльного обслуживания и

федеральными учрежденияNIи медико-социальной экспертизы,

утвержденным прик€rзом Минтруда России от 31.05.2018 г. ЛЬ 344 н <об

утверждении Единого порядка расчета покЕвателей, характеризующих общие
критерии оценки качества условий ок€вания услуг организациями в сфере



культуры, охраны здоровья, образованиrI, социЕtльного обсlryживания и
федералЬнымИ гrрежден иями медико-соци€tльной экспертизы> ;

о Приказом Министерства просвещения Российской Федерации от
13.03.20l9 г. J,,lЪ l14 коб утверждении пок€вателей, характеризующих общие
критерии оценки качества условий осуществления образовательной
деятельности организациями1 осуществляющими образовательную
деятельностЬ пО основныМ общеобрЕвовательным программам среднего
профессион€lльного образования, основным программам профессион€tлъного
обучения, дополнительным общеобразовательным про|раммам);

Приказом Минфина России от 07.05.2olg г. ЛЬ ббн <о составе
информациИ О результатаХ независимоЙ оценки качества условий
осуществления образовательной деятельности организациями,
осуществляющими образовательную деятельность, условий ок€вания услуг
организациямИ культуры, соци€lJIьного обслужив ания, медицинскими
организациями, федеральными учреждениями медико-социальной
экспертизы, размещаемой на официальном сайте для р€вмещения
информации о государственных И муниципальных учреждениях в
информационно-телекоммуникационной сети <<интернет), включая единые

образователJrную деятельность по основным

требования к такой информации, и порядке ее р€tзмещения, а также

и простоте поиска указанной
требованиях к качеству, удобству
информации);

о Методическими рекомендациями Минпросвещения России к
ЕдиноlvгУ порядкУ расчета пок€вателей незаВисимоЙ оценки качества условий
осуществления

осуществляющими

образовательной деятельности организациями,

общеобразовательным программам, образовательным программам среднего
профессион€шьного образования, основным программам профессионutльного
обучения, дополнительным общеобр*оuuraп"r"r"' программам (с учетом
отраслевых особенностей).



Сбор информации о качестве условий осуществления образовательной

деятельности осуществлялся методом анкетирования при помощи

специчlлизированного сервиса <<Тестограф) для проведениrI онлайн-опросов в

соответствии с пок€вателями, характеризующими общие критерии оценки

качества условий осуществления образовательной деятельности:

1) открытость и доступность информации об организации;

2) комфортность условий;

3) досryпность для инв€uIидов;

4) лоброжелательность, вежливость работников организаций;

5) удовлетворенность качеством условий.

В соответствии с Методическими рекомендациями Минпросвещения

России (с учетом отраслевых особенностей) объём выборочной совокупности

респондентов в дошкольных образовательных организациях составляет не

менее 40Yо от общей численности обучающихся (см. Таблица 1).

Таблица l. Объем выборочной совокупности
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Результаты независимой оценки качества условий осуществJIения

образовательной деятел ьности

l. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об

организации.

1.I Сооmвеmсmвuе uнфорлtацuu о dеяmельносmчr орZанuзацuu,

р св л4 е 1ц е н н о й н а о б щ е d о с mупн ых uH ф орм ацuо н н blx р е сур с ах.

по данному критерию оценивается информативность стендов и

официальных сайтов организаций. Максимальное количество баллов по

данному критерию - 100 баллов.

Таблица2. Баллы по критерию 1.1
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МБДОУ кЩетский сад ]фб1

кТеремок> 10 10 100 4з 4з 100 100

I.2 Ншluчuе на офuцuальном сайmе ор?анuзацuч uнфорл,tацuu о

duсmанцuонньlх способах обраmной свжu u взаllлlоdейсmвuя с роdumелжиu
о бучаюtцл,lхся, u ux функцuонuро BaHLle.

В соответствии с Fдиным порядкоМ расчета. за информацию и

функционирование каждого из дистанционных способов обратной связи и

взаимодействия с родителями и обучающимися присваивается 30 баллов.

При наЛичиИ информации и функционировании более трех (3) способов
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Таблица 3. Баrrлы по критерию 1.2
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*Форма дIя подачи электронного обращения или поJryчения консультации.
**Обеспечение технической возможности выражения мнения о качестве условий осуществлениrI
образовательной деятельности.
***СсьUlки на официальные групIш в социaшьных сетях.

1.3 !оля респонdенmов, уdовлеmворенных оmкрыmосmью, полноmой u

dосmупносmью uнфорл,lацuu о dеяmельносmu ореанuзацuu, разJиеIценной на

uнфорJчlацuонньlх сmенdах в пол4елценuu орzанllзацl]лщ на офuцuальноlи саЙmе

орzанuзацuu.

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного

критерия рассчитывается по данным опроса родителей обучающихся.

максимальное количество баллов по данному критерию - 100 баллов.

Таблица 4. Баллы по критерию 1.3
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2. Показатели, характеризующие комфортность условий осуществления

образовательной деятельности.

2.] обеспеченuе в ореанuзацuu комфорmных условuй осущесmвленuя

о бр аз о в аm ельн ой d еяm ельн о с mu.

В соответствии с Единым порядком расчета за н€шичие каждого из

условий комфортности организации присваиваетс я 20 балтлов. При наличии
пяти (5) И более условий организации присваивается 100 баллов.

имал

Таблица 5. Баллы по критерию 2.1
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2.2 Вре,uя оэrcudанuя преdосmавленuя услуzu.
В соответствии с Единым порядком расчета

2.2 не читы якакс

Единым порядком расчета,. значение данного

по данным опроса родителей обучающихся.

2.3 lоля респонdенmов, уdовлеmворенньlх комфорmносmью условuй
о суlцесmвленllя образ оваmельной d еяmел ьно сmu в орzанuз ацuu.

в соответствии с

критерия рассчитывается

Таблица 6. Баллы по критерию 2.3

}lb Организация .количество
удовлетворенных

количество
ответивших

Итоговый
балл

1 l24 l26 98,4



aJ.

3.I

показатели, характеризующие доступность для инв€lлидов.

оборуdованuе помеtценuй ор,анuзацuч u rlршtеzаюtцей к ней
mеррumорuu с учеmом dосmупносmu dля uнвалudов.

В соответствии с Едицым порядком расчета за н€шичие каждого из

условий доступности организации присваивается 20 баллов. При н€шичии
пяти (5) условий организации-присваивается l00 баллов. Максимальное
значение в по данному кDитерию - 100 балл

Таблица 7. Баллы

3.2 обеспеченuе в орzанtlзацuu условuй dосmупносmu, позволяюlцuх
uнвалudаl,t учасmвовqmь в образоваmельной dеяmельносmu наравне с dруzu"мu.

с Единым порядком расчета за н€uIичие каждого из

организации присваивается 20 баллов. При наличии

услов.ий организации присваивается l00 баллов.
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Таблица 8. Баллы по 2

3.3 !оля
uнвqJludов.

респонdенmов, уdовлеmворенньlх dосmупносmью dля

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного
критерия рассчитывается по данным опроса родителей обучающихся.
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Таблица 9. Баллы по критерию 3.3

Организация количество
ответивших

Итоговый
балл

МБДОУ <Щетский сад JrЪбl

10



4.I lоля
веаслuвосmью

4. Показатели, характеризующие лоброжелательность, вежJIивость

работников организации.

респонdенmов, уdовлеmворенньlх dобросrcелаmельносmью,

рабоmнuков ореанuзацuu, обеспечuваюlцuх первuчный

конmакm u uнфорлаuрованuе роdumелей обучаюlцlмся прu непосреdсmвенноlй

обраtценuu в орzанuзацuю,

в соответствии с единым порядком расчета, значение данного критерия

рассчитывается по данным опроса родителей обучающихся. Максимальное

Таблица 10. Баллы по критерию 4.1

Jф Организация количество
удовлетворенных

количество
ответивших

Итоговый
ба"rл

1 125 l26 99,2

4.2 !оля респонdенmов, уdовлеmворенньtх dоброuселаmельносmью,

веJtслuвосmью рабоmнuков орzанltзацl,tлr, обеспечuваюlцLtх непосреdсmвенное

Единым порядком расчета, значение данного

по данным опроса родителей обучающихся.

осуlцесmвленuе образоваmельной dеяmельносmч прu обраtценuч в

ореанuзацuю.

в соответствии с

критерия рассчитывается

чест

Таблица 1 1. Баллы по критерию 4.2

шю-1

Jф Организация количество
удовлетворенных

количество
ответивших

Итоговый
балл

1 |25 l26 99,2

11



4.3 !олЯ респонdенmов, уdовлеmворенных dобросrcелаmельносmью,
веаслuвосmью рабоmнuков орzанuзацuu прч uспользованull duсmанц1,Iонных

фор, взаuмоdейсmвuя.

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного
критерия рассчитывается по данным опроса родителей обучающихся.

Таблица 12. Баллы по критерию 4.З

Ns Организация количество
удовлетворенных

количество Итоговый
балл

l 98 99 99,0

12

-



_I

5, Показатели, характеризующие удовлетворенность условиrIми
осуществления образовательной деятельности.

5,I !оля респонdенmов, коmорые eomoBbl рекол,tенdоваmь ореанuзацuю

р о d с m в е н нuксlл| u з н сlкол4 ыл4,

В соответствии с Ед"""r, порядком расчета, значение данного
критерия рассчитывается по данным опроса родителей обучающихся.

5, 2 ! оля р е с по н d е нm о в, у d о влеm в ор е н н btx ор z анuз ацuо н н blful u у сло вuялru
о суu4е сm вл ен uя о браз о ваm ел ь н о й d еяm ельн о с mц.

В соответствиИ С ЕдиныМ порядкоМ расчета, значение данного
критерия рассчитывается по данным опроса родителей обучающихся.

5.3 lозя респонdенmов, уdовлеmворенньtх в целол4 условuЯJчlu
осущесmвл е нuя образ о ваmельной d еяm елъно сmu в орzанuзацuu.

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного
рассчитывается по данным опроса родителей обучающихся.

Таблица l3. Ба-гrлы по критерию 5.1

Организация количество
ответивших

Итоговый
ба;lлМБДОУ <.Щетский сад J,tЬбi

Таблица 14. Баллы по критерию 5.2

Организация количество

МБДОУ к.Щетский сад NЙ

Таблица l5. Баллы по критерию 5.З

Организация количество
ответивших

Итоговый
баллМБДОУ кЩетский сад Ns61

13

количеотво
ответивших

Итоговый
балл



перечень выявленных недостатков по результатам независrrмой оценки
в рамках проведения независимой оценки В соответствии с

утвержденным перечнем показателей выявлены недостатки по критерию
(доступностЬ для инв€lJIидов))' а именно: помещения организации и
прилегаюЩffI территория частично оборудованы с учётом особенностей лиц
с ограниченными возможностями здоровья, а также не созданы некоторые
условия для данной категории обучающихся, позволяющие участвовать в
образовательной деятельности наравне с другими (см. Таблица 7 и Таблица 8
настоящего отчета), отсутствуют:

- 
парковочное место для автотранспортных средств инв€UIидов;

- 
поручни;

- 
сменные кресла-коляски;

- 
специ€шьно оборудованное санитарно-гигиеническое помещение;

-лублирование для инв€UIидов по слуху и зрению звуковой и
зрительной информации;

- 
возможностЬ предоставления инв€lJIидаМ по слухУ (слуху и
зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ
ПО результатаМ проведения независимоЙ оценки качества условий

осуществления образовательной деятельности Муницип€lльного бюджетного

дошколЬногО образовательного. учреждения <.Щетский сад Ns61 г. йошкар-
олы <<Теремою> итоговый балл составил 9311 (см. Приложение 1). На
основании полученных данных для практической реuLлизации предлагаются

следующие рекомендации :

1) Щля повышения показателей доступности услуг для инвалидов
следует оценить возможность (в том числе техническую), а также

необходимость устранения выявленных недостатков оборудованности с

учетом наlичиJI определенных категорий участников образовательной

деятельности с ограниченными возможностями здоровья:

- 
при на-Iичии стоянки следует предоставить инв€Lлидам парковочное

место .]ля транспорта, обозначенное соответствующим

знакоrr/информационной табличкой/разметкой ;

-установить 
опорные поручни вдоль свободных участков стен, либо

зак\,пить опоры-ходунки;

- 
приобрести специ€lльные кресла-коляски для обучающихся с

нарушением функций опорно-двигательного аппарата;

-оборудовtlть 
санитарно-гигиеническое помещение горизонт€tльными

пор\,чнJI\lи симметрично с обеих сторон унит€ва, опорными поручнями

у раков[rны, предусмотреть крючки для костылей и одежды, установить
кнопк\' вызова сотрудников, р€lзместить тактильные пиктограммы;

- Лублировать для инв€lлидов по слуху и зрению звуковую иlили

зрительFгуIО информацию _ с помощью технических средств

(информационные табло типа <беryщм cTpoкa>), речевые информаторы,

аудиовизуuLльные информационно-справочные системы/термин€tлы,

звуковые/световые маяки, индукцио""ur. системы и т.п.);

- ПРедоставитЬ возможностЬ получения инвuLлидаМ по слуху (слуху и

зрению) услуги сурдопереводчика (ти флосурдопереводчика)



посредством закJIючени'I договора с соответствующим специЕUIистом,

обладающим навыками жестового языка' или организацией (общество
глухих и т.п.).

2) Для повышения показателей удовлетворенности родителей и
обучающихся р€вличными условиями осуществления образовательной

деятельности рекомендуется .. рассмотреть предложения, отмеченные

респондентами в ходе опроса (см. Таблицу 16), принять меры для устранения
объективных причин неудовлетворенности.

таблица16. Рекомендации и предложения респондентов

рекомендачии/предложения респондентов
заrr.tенить

ни,кние ветки деревьев на участках
Сделать нич ских помещениях

,довать отJе-]ъные спtlльные комнаты
с 7.00 до l9.00

увели.плть штат педilюгов
Повысить

16

Частота
ответов
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