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ПОЛОЖЕНИЕ 


О СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ СЛУЖБЕ 


 


1. Общие положения. 


1.1 Настоящее Положение о социально-психологической службе муниципального 


бюджетного дошкольного образовательного учреждения «Детский сад №5 «Хрусталик» г. 


Йошкар-Олы» (далее — образовательная организация) призвано обеспечивать сохранение, 


укрепление здоровья и профилактику нарушений психического здоровья воспитанников, 


содействовать развитию личности, процессу их воспитания, образования и социализации, а 


также предназначено для организации сотрудничества администрации, педагогов, 


воспитанников и родителей (законных представителей) между собой. 


1.2. Работа службы включает в себя социально-психологическую помощь детям (субъекты 


психолого-педагогического сопровождения) в возрасте от 2 до 7 лет (включительно), родителям 


(законным представителям), всем участникам воспитательно-образовательного процесса. 


1.3. В своей деятельности служба руководствуется актами в области защиты детей, 


законом «Об образовании в Российской Федерации» № 273-ФЗ от 29.12.2012 г. в редакции от 


01.09.2020 года, Положением о Службе практической психологии в системе образования 


Российской Федерации от 22.10.1999 г. № 636, положениями, регулирующими деятельность 


соответствующих звеньев службы, Уставом образовательной организации. 


1.4. Психолого-педагогическое сопровождение осуществляется на основании договора о 


психолого-педагогическом сопровождении. Экстренная психолого-педагогическая помощь 


оказывается по желанию обратившегося независимо от наличия договора о психолого-


педагогическом сопровождении. 


1.5. В состав социально-психологической службы входят: педагог-психолог, инспектор по 


охране прав детства. В случае необходимости к работе могут привлекаться воспитатели,, 


учитель-логопед, медицинские работники и другие работники. 


1.6. Специалисты социально-психологической службы работают индивидуально с 


воспитанниками и родителями (законными представителями). При организации работы в 


группах, группы должны быть небольшими. 


1.7. Контроль за организацией и процессом психолого-педагогического сопровождения 


осуществляет заведующий образовательной организации. 


 


2. Цели, задачи и содержание деятельности службы: 


2.1. Цель службы – создание психологических условий для успешного обучения, 


воспитания и психологического развития воспитанников, с учётом возрастных и 


индивидуальных особенностей, состояния соматического и психического здоровья. 







2.2. Основные задачи службы: 


- диагностика, коррекция и профилактика проблем в развитии, обучении и поведении у 


воспитанников, 


- выявление воспитанников, нуждающихся в социально-психологической помощи и 


поддержке, 


- определение конкретных видов и форм помощи лицам, нуждающимся в социально-


психологической поддержке, 


- социальное, психологическое, педагогическое сопровождение участников 


образовательных отношений, 


- обеспечение защиты прав личности воспитанников, 


- предупреждение возникновения проблем развития воспитанников, 


- помощь (содействие) воспитаннику в решении актуальных задач развития, воспитания и 


социализации, 


- развитие социальной, психолого-педагогической компетенции родителей (законных 


представителей) воспитанников, педагогов и специалистов, 


- оказание содействия в социально-психологической реабилитации семей воспитанников, 


находящихся в социально опасном положении, 


- обеспечение взаимодействия между образовательным учреждением и учреждениями по 


оказанию помощи детям и их семьям. 


2.3. Социально-психологическая служба осуществляет социальное, психологическое, 


педагогическое сопровождение образовательной деятельности через следующие направления: 


- диагностика, 


- коррекция (психолого-педагогическая, логопедическая, педагогическая 


(дефектологическая)) и развитие, 


- консультирование, 


- просвещение, повышение социально-психологической компетенции, 


- профилактика.    


2.4 Социально-психологическая служба призвана содействовать: 


- созданию условий для всестороннего развития воспитанников, 


- повышению качества воспитательно-образовательной деятельности, 


- повышению социально-психологической компетентности педагогов и специалистов, 


- развитию образовательной организации в целом. 


 


3. Направления работы. 


3.1. Социально-педагогическое. Выявление социальных и личностных проблем у 


воспитанников и их родителей (законных представителей). 


3.2. Социально-правовое. Защита прав и интересов воспитанников. 


3.3. Социально-психологическое. Социально-психологическое просвещение с целью 


создания оптимальных условий для взаимопонимания в семье, в социуме; оказание помощи в 


разрешении межличностных конфликтов. 


3.4. Социально-медицинское. Контроль за воспитательно-образовательным процессом, 


условиями организации учебного процесса. 


3.5. Социально-информационное. Повышение педагогической и законодательной 


грамотности. 


 


4. Виды деятельности социально-психологической службы. 


4.1. Практическое направление: организация и проведение в соответствии с целями и 


задачами социально-психологической службы образовательной организации 


психодиагностической, коррекционно-развивающей, консультационной и просветильской 


работы по запросам родителей (законных представителей), педагогов и специалистов. 







4.2. Прикладное направление: создание системы повышения психологической 


компетентности педагогов, разработка и внедрение программ обучения психологическим 


знаниям и навыкам. 


4.3. Социально-психологическое просвещение: приобщение педагогов, воспитанников, 


родителей (законных представителей) к психологическим знаниям, потребность в их 


практическом применении, повышение психологической культуры. 


4.4. Социально-психологическая профилактика: сохранение, укрепление и развитие 


психологического здоровья воспитанников, предупреждение возможных нарушений. 


4.5. Консультирование: групповое, индивидуальное, семейное. 


4.6. Диагностическая работа: выявление особенностей психического развития 


воспитанников, соответствие умений, знаний, навыков, личностных и межличностных 


особенностей требованиям общества, сформированность психических новообразований, 


определение причин нарушений в обучении, поведении и развитии детей. 


4.7. Коррекционная деятельность: составление рекомендаций по работе с воспитанниками, 


имеющими проблемы в воспитании, обучении, поведении, коррекция познавательной, 


эмоционально-волевой сферы. 


4.8. Осуществление взаимодействия с организациями и учреждениями для привлечения 


соответствующих специалистов в решении актуальных вопросов воспитанников и их родителей 


(законных представителей). 


 


5. Предоставление информации, полученной в ходе социально-педагогического 


сопровождения 


5.1. Информация, полученная при оказании психолого-педагогической помощи, а также 


факт обращения за оказанием психолого-педагогической помощи являются профессиональной 


тайной. Документация специалистов применяется только для служебного пользования. Выписка 


из документации об оказании психолого-педагогической помощи воспитаннику, родителю 


(законному представителю) предоставляется по запросу родителя (законного представителя), 


выдается ему на руки за исключением случаев оказания психолого-педагогической помощи 


анонимно. 


5.2. Выписка из документации психолого-педагогической помощи предоставляется в 


форме, доступной для понимания лицом, не обладающим специальными познаниями в области 


психологии. 


5.3. Сведения, составляющие профессиональную тайну, могут быть сообщены третьим 


лицам только с письменного согласия родителя (законного представителя), обращавшегося за 


оказанием психолого-педагогической помощи. 


5.4. Предоставление сведений, указанных выше, без согласия лица, обратившегося за 


оказанием психолого-педагогической помощи или его представителя допускается по 


письменным запросам: 


- органов дознания, следствия, суда в связи с проведением предварительного 


расследования или судебным разбирательством; 


- научных работников в связи с проведением ими научных исследований или 


специалистов, занимающихся педагогической деятельностью — в форме, исключающей 


наличие сведений личного характера, позволяющих идентифицировать конкретного 


гражданина. 


5.5. Образовательная организация обязана сообщать в правоохранительные органы 


информацию, составляющую профессиональную тайну, если она содержит сведения о 


совершенном тяжком преступлении либо о готовящемся тяжком, особо тяжком преступлении. 


5.6. Обязанность сохранять профессиональную тайну наравне со специалистами, 


осуществляющими психолого-педагогическое сопровождение, распространяется также на лиц, 


которым она стала известна. 







 


6. Права и обязанности граждан при оказании им психолого-педагогической помощи 


специалистов социально-психологической службы 


6.1. Граждане имеют право на: 


- уважительное и гуманное отношение; 


- сохранение профессиональной тайны; 


- отказ на любой стадии от оказания психолого-педагогической помощи, а также от фото-, 


видео, аудиозаписей; 


- получение выписок из документации специалиста, за исключением случаев оказания 


психолого-педагогической помощи анонимно; 


- иные права, предусмотренные законодательством. 


6.1.2. Граждане обязаны выполнять рекомендации специалиста и сотрудничать с ним. 


6.2.1. Специалисты имеют право на: 


-защиту своих профессиональных прав; 


- отказ от оказания психолого-педагогической помощи в случае, если обращение 


гражданина не обусловлено наличием у него психологических проблем и (или) необходимостью 


преодоления последствий кризисных ситуаций; 


- иные права, предусмотренные законодательством. 


6.2.2. Специалисты обязаны квалифицированно выполнять свои должностные 


обязанности, не допускать негуманных и дискриминационных действий при оказании 


психолого-педагогической помощи, уважать и соблюдать права, свободы и законные интересы 


граждан, нормы профессиональной этики. 
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