
 

Сведения о недостатках, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества, 

и мероприятиях по их устранению 

№ 

п/п 
Критерий оценки Наименование выявленного недостатка 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатка 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия по 

устранению 

недостатка 

ФИО и должность 

ответственного лица за 

устранение 

выявленного 

недостатка 

1 
Критерий открытости и 
доступности информации об 

организации 

Замечаний нет    

2 

Критерий комфортности условий 

предоставления услуги, в том 

числе время ожидания ее 

предоставления 

Замечаний нет    

3 
Критерий доступности услуг для 

инвалидов 

Оборудование входных групп пандусами 

(подъёмными платформами). 

 

Наличие выделенных стоянок для 

автотранспортных средств инвалидов. 

 

Дооборудовать входную зону 

пандусами (подъёмными 

платформами) 

Выделить на автостоянке зону 

для автотранспортных средств 

инвалидов. 

Июнь-август 2024 г. 

(по мере 

финансирования) 

 

Март 2024 года 

 

Дождикова А.В. 

заведующий 

хозяйством 

Дождикова А.В. 

заведующий 

хозяйством 

Приложение № 3 

 к приказу управления образования  

от «___» июля 2023 года № ____ 

План по устранению недостатков,  

выявленных в ходе независимой оценки качества 

Период проведения 

независимой оценки качества 

2023  год 

Период, на который 

сформирован план по 

устранению недостатков 

2023 г., 2024 г. 

 

Полное наименование 

организации с выявленными 

недостатками 

Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №39 г. Йошкар-Олы 

«Веснушка» 

ИНН организации 1215167160 



Наличие сменных кресел-колясок. 

 

Наличие специально оборудованных 

санитарно-гигиенических помещений. 

 

 

 

 

 

 
 

Дублирование для инвалидов по слуху 

звуковой информации. 

 

 

Возможность предоставления инвалидам 

по слуху и зрению услуг 

сурдопереводчика. 

Оказание помощи сотрудникам, 

прошедшим необходимое 

обучение(инструктирование) по 

сопровождению инвалидов в помещении. 
 

Возможность предоставления услуги в 

дистанционном режиме или на дому. 

Приобрести кресла-коляски 

 

Дооборудовать санитарно-

гигиенические помещения 

системой вызова помощи, 

недостающими поручнями, 

перилами по периметру с/у, 

прочим недостающим 

оборудованием, тактильной 

маркировкой. 
 

Приобрести и установить 

акустические средства 

информации. 

 

При необходимости внести 

изменения в штатное расписание. 

 

Обучить сотрудников оказанию 

помощи и сопровождению 

инвалидов в помещении. 

 
Разработать возможность 

предоставления услуги в 

дистанционном режиме и на 

дому. 

 

Апрель 2024 года 

(по мере 

финансирования) 

 

При выделении 

средств на 

проведение 

капитального 

ремонта. 

 
 

2024 год (по мере 

финансирования) 

 

 

При наличии 

финансирования 

 

Январь 2024г. 

 

 

 
Октябрь-декабрь 

2023 года 

Дождикова А.В. 

заведующий 

хозяйством 

 

Дождикова А.В. 

заведующий 

хозяйством 

 

 

 
Дождикова А.В. 

заведующий 

хозяйством 

 

 

Солдатова М.М. 

заведующий 

 

Глушкова Т.В. 

старший воспитатель 

 

 
Глушкова Т.В. 

старший воспитатель 

 

4 

Критерий доброжелательности, 

вежливости работников 

организации 

Замечаний нет    

5 
Критерий удовлетворенности 

условиями оказания услуг 
Замечаний нет    

 

 

« ____ » ________________ 2023 год                                 _____________ ( _____________________________ ) 

                                                                              М.П.                        (подпись)                        (расшифровка подписи) 


	Сведения о недостатках, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества, и мероприятиях по их устранению

