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План по устранению недостатков,  
выявленных в ходе независимой оценки качества 

Период проведения 
независимой оценки качества 

2023  год 

Период, на который 
сформирован план по 
устранению недостатков 

2023 г., 2024 г. 
 

Полное наименование 
организации с выявленными 
недостатками 

Муниципальное бюджетное дошкольное 
образовательное учреждение «Детский сад №18 г. 
Йошкар-Олы «Изюминка» 

ИНН организации 1215166791 
 

Сведения о недостатках, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества, 
и мероприятиях по их устранению 

№ 
п/п Критерий оценки Наименование 

выявленного недостатка 

Наименование 
мероприятия 

по устранению 
недостатка 

Плановый 
срок 

реализации 
мероприятия 

по 
устранению 
недостатка 

ФИО и 
должность 

ответственного 
лица за 

устранение 
выявленного 
недостатка 

1 

Критерий 
открытости и 
доступности 
информации об 
организации 

нет - - - 

2 

Критерий 
комфортности 
условий 
предоставления 
услуги, в том числе 
время ожидания ее 
предоставления 

нет - - - 

3 
Критерий 
доступности услуг 
для инвалидов 

Требуется обеспечить 
условия: 
- оборудование входных 
групп пандусами 
(подъемными 
платформами); 
- наличие выделенных 
стоянок для 
автотранспортных средств 
инвалидов; 
- наличие адаптированных 
лифтов, поручней, 
расширенных дверных 
проемов; 

Оборудование 
территории, 
прилегающей 
к зданиям 
организации, и 
помещений с 
учетом 
доступности 
для инвалидов 

При 
поступлении 
бюджетных 
средств 

Ведерникова 
Н.А., 
заведующий 



-наличие сменных кресел-
колясок; 
- наличие специально 
оборудованных санитарно-
гигиенических помещений 
в организации; 
- дублирование для 
инвалидов по слуху и 
зрению звуковой и 
зрительной информации; 
- дублирование надписей, 
знаков и иной текстовой и 
графической информации 
знаками, выполненными 
рельефно-точечным 
шрифтом Брайля; 
- возможность 
предоставления инвалидам 
по слуху (слуху и зрению) 
услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика); 
- помощь, оказываемая 
работниками организации, 
прошедшими необходимое 
обучение 
(инструктирование), по 
сопровождению инвалидов 
в помещении организации; 
- возможность 
предоставления услуг в 
дистанционном режиме 
или на дому.  

4 

Критерий 
доброжелательности, 
вежливости 
работников 
организации 

нет - - - 

5 

Критерий 
удовлетворенности 
условиями оказания 
услуг 

нет - - - 
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