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План по устранению недостатков, 
выявленных в ходе независимой оценки качества

Период проведения независимой оценки качества 2022 год

Период, на который сформирован план по устранению недостатков 2022 - 2023 года

Полное наименование организации с выявленными недостатками МБОУДО ЦДОД

ИНН организации 1215090214

Сведения о недостатках, выявленных в ходе проведения 
независимой оценки качества и мероприятиях по их устранению

№ п/п Критерий оценки Наименование выявленного 
недостатка

Наименование мероприятия по 
уетра цен ию недостатка

Плановый срок 
реализации 

мероприятия по 
устранению 
недостатка

ФИО и 
должность 

ответственного 
лица за 

устранение 
выявленного 
недостатка

1

Критерий открытости и 
доступности 

информации об 
организации

2

Критерий комфортности 
условий предоставления 

услуги, в том числе 
время ожидания ее 

предоставления



3
Критерий доступности 
услуг для инвалидов

Помещения образовательной
организации и прилегающей к 
ней территории не оборудованы с 
учетом доступности для
инвалидов, в частности
отсутствует: - оборудование 
входных групп пандусами
(подъемными плаз формам и); - 
выделенные стоянки для 
автотранспортных средств
инвалидов; - адаптированные 
лифты, поручни, расширенные 
дверные проемы; - сменные 
кресла-коляски: * специально 
оборудованные санитарно-
гигиенические помещения в 
организации

Оборудовать помещения
образовательной организации и 
прилегающей к ней территории 
с учетом доступности для 
инвалидов, в частности: 
входные группы пандусами 
(подъёмными платформами) - 
выделенными стоянками для 
автотрансп ортн ы х средств
инвалидов - адаптированными 
лифтами, поручнями,
расширенными дверными
проёмами - специальными 
креслами колясками
специально оборудованными 
санитарно-гигиеническими 
помещениями в организации

По мере 
поступления 

средств

директор

2. Отсутствие условий
доступности, ПОЗВОЛЯЮЩИХ

инвалидам получать
образовательные услуги наравне 
с другими, в частности: - 
дублирование для инвалидов по 
слуху и зрению звуковой и 
зрительной информации;

2. Обеспечить в организации 
условия доступности,
позволяющие инвалидам
получать услуги наравне с 
другими, в частности: 
дублировать для инвалидов по 
слуху и зрению звуковую и 
зрительную информацию

По мере
поступления 
средств и
трудоустройства 
специалистов, 
обладающими 
нужной 
квалификацией

директор



дублирование надписей, знаков и 
иной текстовой и графической 
информации знаками,
выполненными 
рельефноточечным шрифтом
Брайля; - возможность
предоставления инвалидам по 
слуху (слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика); 
помощь, оказываемая
работниками организации,
прошедшими необходимое
обучение (инструктирование), по 
сопровождению инвалидов в
помещении организации;
воз можность п редоста вл ения 
образовательных услуг в
дистанционном режиме

дублировать надписи знаками, 
выполненными рельефно
точечным шрифтом Брайля - 
предоставить инвалидам по 
слуху (слуху и зрению) услуги 
сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика) 
обеспечить помощью
сопровождение инвалидов в 
помещениях организаций,
оказываемой работниками
образовательной организации, 
прошедшими необходимое
обучение (инструктирование) - 
возможность предоставления 
образовательных услуг' в
дистанционном режиме

для работы с 
детьми 
инвалидами 
(категория 
группы ОВЗ)

4

Критерий
доброжелательности, 

вежливости работников 
организации

5

критерий 
удовлетворенности 
условиями оказания 

услуг


