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Пpoгpaммa oбy.rения (инстрyктaжa) шеpсoнaЛa Пo
BoПpoсaМ' сBязaнHЬIМ с opгaнизaцией и oбеспeчeниeм

ДoсTyПнoсTи.цЛя иIlBаЛиДoв oбъектoB и yсЛyг

Bсе сoTpyдники opГaнизaЦииi. paбoтaroщиe с ИHBaJтИДaNIИ, BкЛIoЧaЯ
сПеци.tJIисToB, oк.BЬIBaIoщиx yсЛyГи, a Taк)ке BсПoМoГaTельньrй IтеpсoнaП,
иIIxtеHеpIIo-TrxIIическиx paбoтникoB и paбoниx, .цoЛxtнЬI пpoйти иIIсTpyкTa)к
Пo BoПpoсaМ, сBязaI{нЬIМ с oбеспечениеМ .цoсTyIIнoсTи ДЛЯ иI{BЕLли.цoB

oбъектoв сoциЕLJIЬIIoй инфpaсTpyкTypЬI и yсЛyГ, B ToМ чисЛе Пo pешrниЮ

эTиx BoПpoсoB B oбpaзoвaтельнoй opГaнизaции. floпyск к paбoте BнoBЬ
ПpиIIяTьIx сoTpy.цникoв oбpaзoBaTеЛЬнoй opгaнИЗaЦИkl oсyщrсTBIIЯeTcЯ ПoсЛе
Пpoxo)кДeътkIЯ ПepBичнoГo иIIсTpyкTa)кa И BIIесениЯ сведений oб эToМ B
<xtypнaл )Д{еTa ПpoBеДеHия инcTpyкTaжa Пepсoн€LJIa . Пo BoПpoсaМ

,цoсTyПнoсTи)).

Пepeнень oсHoBHЬIх Tеlи (вoпpoсoв) для oбy.reния (инстpyктaжa)
ПеpсoнaЛa opгaни3aции Пo BoПрoсaМ ДoсTyПнoсTи:

- TpeбoвaНИЯ Зaкoнo.цaTеЛЬсTвa, нopМaTиBI{ЬIx ПpaBoBЬIx 'цoкyМенToB
сoЦиaльнoй'пo oбеспечениrо .цoсTyПHocTи ДЛЯ иIIBaIIи.цOB oOъекToB

июкенepнoй и щaнспopтнoй инфpaстpyкTyp и yсЛyГ.
. oснoвньrе BиДЬI стoйкиx нapyшений фyнкций, знaчиМЬIl бapьеpьl

oкppкaroщей сpе.цЬI И BoзМo)кHocTи ИX yсTpaнeния И кoМПенcaции ДЛЯ
p€lзJIиЧнЬIx кaTeГopий мa.пoмo бильньrХ |pa)к.цaн.

. oснoвнЬIе ПoняTklЯ уI oПpеДeЛения Пo вoПpoсaМ .цoсTyПнoсти oбъектoв
и yсЛyГ; Пoн,ITие o бapьepaХ oкpy}кaющей сpeДЬI и спoсoбax иХ ПpеoдoЛения:
apхиTекTypIIo-пЛaIrиpoBoЧньIе pешения' техниЧеские сpeдстBa oснaщения,
ин ф opмaциoннo е oб еспеч ениr, opГaнизaциoннЬIr Меp o rIpИЯTИЯ.

- Cщyктypнo-фyнкциoн€LJIЬIIЬIе ЗoнЬI И эЛеМеIITЬI oбъектa, oснoBI{ЬIr

щебoвaнуIЯ К oбеспечениЮ иx .цocTyПнocTи; ocнoBIIЬIe orпибки B aДarITaЦИИ,
сoз.цaЮщиe lapьepЬI МaJIoМoбильньIм цpa)к.цallaМ и спoсoбЬI их ИcПpaBЛeшИЯ.

- Пеpe.rенЬ Пpе.цoсTaBЛЯeМЬIx иI{B€LIидaМ yсJIyг B opГallиЗaЦИИ; фopмьI и

ПopЯ.цoк пpе.цoсTaBЛeIIиЯ yсЛyГ (в opгaниЗaЦИvI' Ha дoМy, ДИcTaшЦkIoннo).
. Этические }IopМЬI И ПpинципЬI эффективнoй кoМMyникaции c

иМ

- oснoвньte ПpaBИЛa kт спoсoбьI инфopмиpoBaниЯ инB€LПидoB, B ToМ
чисЛе |pDк.цaI{' иМrЮщиx нapyшение фyнкции cЛyХa, зpeг,уIЯ' yМсTBеIIнoгo



pa[BИTI4Я, o IIopяДке пpедoсTaBJIеIIия yсЛyГ нa oбъекте, oб Их ПpaBax И

oбязaннoсTяx flpИ lloЛrreнии yсЛyГ' a Taкxte o дoсTyIIнoМ Тpal{сПopTе ДЛЯ

Пoсещени'I oбъектa.
-opгaниЗaЦИЯДoотyпaMaJIoMoбиJIЬнЬIxЦpaхqцa l l ]  i aoбъект :Ha

'"pp,,op",o oбъектa, к сToЯIIкr тpallсПopTa' к вxoДнoй ГpyПI]е B зДaНv|e, к

IIyTяМ пеpедBи}к eНI4Я BнyTpи зДa]ЕIИЯ' к МестaМ цеЛеBoгo Пoсeщения (зoне

oкaзaниjl yслyг), к МrсTaM oбщественнoГo ПoлЬЗoBal{ия И сoПyTсTByIoщиМ

yсJ IyгaM 'BToМчисJ Iе 'изoнaMoT,цьIxa ,ксaI{иTapнo-ГигиеническиM
ПoМещен k|ЯN|) Гap.цеpoбy, ПyIIкTy oбщественнoгo f|v|Taшkть ПyIIкTy ПoКaTa

Texl{иЧескиx cpeДсTB и tlpoчиM, paсIIoЛo}кeHIIЬIM нa oбъекTе.

- CпециЕUIЬнOе (вспoмoгu""n""o") oбopyлoBalIие и cpr.цствa oбеспrчения

.цoсTyIIнoсTи' ПopяДoк иx эксIIJIyaT aЦLIИ' BкЛIoчaя щrбoBaния безoпaснoсTи;

oTBeTcTBrIIнЬIе З a исПoЛЬзoBaIIие oб opyдoв a.f'.vlЯ ) Их ЗaДaЧИ.

-ПpaвИЛaу|Пopя .цoкэвaкyaцииЦpaжДaнHaoбъектeopГaнизaции,B

ToM ЧисJIе М€rЛoМoбильньIx' B экстpеннЬIx слyчaяx и ЧpезBЬIчaйньrx cИTуaЦИЯX.

.ПpaвиЛaиПopя.цoкoкaзal{иl lyсJIyГнaДoMy(винoмМrсTелpe6ывaния

инвaлидa)утЛL|BДисTaIIциoHнoМ фopмaтe. -fl 
*

- ПеpеurнЬ сoтpy.цникoB' rlaсTBytoщиx B oбеспечении .цoсTyIIнoсTи /{Ля

инBaJIи.цoB Ьб""n'u (oбЪектoв) уT пoМещrний opГaнизaции' ПprДoсTaBJUIеМЬIx

yсЛyг' a Taкх(е B oкaзaнии пoМoщи B Пpеo.цoJIеIIии бapьеpoв и B сoПpoBoxt.цении

МaJIoМoбиЛЬнЬIx Гpaж.цaH Ha oбъекTе. 
t Пo oбесПечrниIo.Coдep)кal{иrдoЛжнoсTI{ЬIxoбязaннoсTейсoTpyДникoв

.цocTyIIнoсTи ДЛя иIIB€шIи,цOB oбъектoв (пoмещений) vT yсЛyГ B opгaHизaции

сoциutЛ Ьнo Гo oб сЛy )КИBaHИЯ.
. Пopядon u.u"Mo.цейсTBия сoтpy.ЩIикoB oбpaзoвaтельнoй opГaнизaции

Пpи Пpе.цoсTaBJIеI{ИИ у cЛУГ иI{B€tJIиДy.
. Фopмьl кoIITpoJUI И МеpЬI

BЬIIIOJIIIениjI тpебoвaний ДoстyПнoоTи

OTBеTсTBeнI{OсTи зa yкJIoIIение oт

oбъектoв vI yслyГ B сooTBеTсTBии с

зaкoнo.цaTеJIьсTBoМ.
. ФopмьI KoIITpoлЯ И МеpьI oTBеTстBeнIIoсTи Зa I{rBЬII1oЛнение,

ненa.цJlе}кaщrе BЬII]qЛнение сoTpy.цI{икaМи opгaнизaции oбязaннoсTl, '-

пpеДyсМoTprнЕЬIMиopГaнизaциoннo-paсПopя,циTеJIЬIIЬIMи'лoкaIIьньIМиaкTaMи
oбpaзoвaтeJlЬI{oй opГaнизaции.
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