
 

   

 

 

 

 

 

 

 
ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества  

условий осуществления образовательной деятельности 

МОУ «Средняя общеобразовательная школа №3 п.Советский» Республики Марий Эл 
на 2026 год 

 

Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки 

качества условий оказания услуг 

Наименование 

мероприятия по 

устранению 

недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием 

ФИО и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

Реализованные 

меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактический  

срок 

реализации 

I.Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность – 93.42 

1.1.2.8. 
Информация о местах осуществления образовательной 

деятельности, сведения о которых в соответствии с Федеральным 

законом N 273-ФЗ не включаются в соответствующую запись в 

реестре лицензий на осуществление образовательной деятельности, 

перечисленных в Правилах размещения на официальном сайте 

образовательной организации в информационно-

телекоммуникационной сети "Интернет" и обновления информации 

об образовательной организации, утвержденных постановлением 

Правительства Российской Федерации от 20 октября 2021 г. N 1802 

(далее - Правила N 1802), в виде адреса места нахождения 

Информация содержится 

в Разделе «Основные 

сведения» 

- Ответственный за 

сайт МОУ 

Дубникова Д.А.  

Наличие на 

официальном 

сайте 

достоверной 
информации. 

 

1.1.2.12. 
о наличии положений о структурных подразделениях (об органах 

управления) с приложением указанных положений в виде 

электронных документов2 подписанных простой электронной 

подписью в соответствии с Федеральным законом от 6 апреля 2011 

Информация содержится 

в Разделе «Структуры и 

органы управления 
образовательной 

организацией» 

- Ответственный за 

сайт МОУ 

Дубникова Д.А.  

Наличие на 

официальном 

сайте 
достоверной 

информации. 

- 

УТВЕРЖДАЮ 

Руководитель отраслевого органа  

администрации «Отдел образования  

Советского муниципального района 

 

            Н.М. Иванова 
                                     (подпись) 

    
(дата) 

 



г. N 63-ФЗ "Об электронной подписи" (далее соответственно – 

электронный документ, Федеральный закон N 63-ФЗ) 

1.1.2.14.  
Локальный акт, регламентирующий правила внутреннего 

распорядка обучающихся 

Информация содержится 

в Разделе «Документы» 

- Ответственный за 

сайт МОУ 

Дубникова Д.А.  

Наличие на 

официальном 

сайте 

достоверной 

информации. 

- 

1.1.2.15.  
правила внутреннего трудового распорядка (электронный документ) 

Информация содержится 
в Разделе «Документы» 

- Ответственный за 
сайт МОУ 

Дубникова Д.А.  

Наличие на 
официальном 

сайте 

достоверной 

информации. 

 

1.1.2.15.  

Коллективный договор (при наличии) 

Информация содержится 

в Разделе «Документы» 

- Ответственный за 

сайт МОУ 

Дубникова Д.А.  

Наличие на 

официальном 

сайте 

достоверной 

информации. 

 

1.1.2.17.  

Локальный акт, регламентирующий правила приема обучающихся 

(электронный документ) 

 

Информация содержится 

в Разделе «Документы» 

- Ответственный за 

сайт МОУ 

Дубникова Д.А.  

Наличие на 

официальном 

сайте 

достоверной 
информации. 

 

1.1.2.18.  
Локальный акт, регламентирующий режим занятий обучающихся 

(электронный документ) 

Информация содержится 

в Разделе 

«Образование» 

- Ответственный за 

сайт МОУ 

Дубникова Д.А.  

Наличие на 

официальном 

сайте 

достоверной 

информации. 

 

1.1.2.19.  

Локальный акт, регламентирующий формы, периодичность и 

порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной 

аттестации обучающихся (электронный документ) 

 

Информация содержится 

в Разделе «Документы. 

Локальные нормативные 

акты» 

- Ответственный за 

сайт МОУ 

Дубникова Д.А.  

Наличие на 

официальном 

сайте 

достоверной 

информации. 

 

1.1.2.20. 
Локальный акт, регламентирующий порядок и основания перевода, 

отчисления и восстановления обучающихся (электронный 

документ) 

 

Информация содержится 
в Разделе «Документы. 

Локальные нормативные 

акты» 

- Ответственный за 
сайт МОУ 

Дубникова Д.А.  

Наличие на 
официальном 

сайте 

достоверной 

информации. 

 

1.1.2.21. 

Локальный акт, регламентирующий порядок оформления 

возникновения, приостановления и прекращения отношений между 

образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями 

(законными представителями) несовершеннолетних обучающихся 

(электронный документ) 

 

Информация содержится 

в Разделе «Документы. 

Локальные нормативные 

акты» 

- Ответственный за 

сайт МОУ 

Дубникова Д.А.  

Наличие на 

официальном 

сайте 

достоверной 

информации. 

 



1.1.2.22.  

Отчет о результатах самообследования (копия) 

 

Информация содержится 

в Разделе «Документы» 

- Ответственный за 

сайт МОУ 

Дубникова Д.А.  

Наличие на 

официальном 

сайте 

достоверной 

информации. 

 

1.1.2.28.  
о численности обучающихся по реализуемым образовательным 

программам - за счет бюджетных ассигнований федерального 

бюджета, - бюджетов субъектов Российской Федерации, местных 

бюджетов - по договорам об образовании за счет средств 

физических и (или) юридических лиц (в форме электронного 

документа) 

Информация содержится 

в Разделе «Услуги, в том 
числе платные, 

предоставляемые 

организации отдыха 

детей и их 

оздоровления» 

- Ответственный за 

сайт МОУ 
Дубникова Д.А.  

Наличие на 

официальном 
сайте 

достоверной 

информации. 

- 

1.1.2.30.  
о языках образования (в форме электронного документа) 

Информация содержится 

в Разделе 

«Образование» 

- Ответственный за 

сайт МОУ 

Дубникова Д.А.  

Наличие на 

официальном 

сайте 

достоверной 

информации. 

- 

1.1.2.31. 
а) о федеральных государственных образовательных стандартах; 

б) о федеральных государственных требованиях; 

в) об образовательных стандартах (при наличии); 

г) о самостоятельно устанавливаемых образовательной 

организацией высшего образования требованиях (при наличии) 

 

Информация содержится 
в Разделе «Документы» 

- Ответственный за 
сайт МОУ 

Дубникова Д.А.  

Наличие на 
официальном 

сайте 

достоверной 

информации. 

- 

1.1.2.36.  
преподаваемые учебные предметы, курсы, дисциплины (модули). 

Информация содержится 

в Разделе 

«Образование» 

- Ответственный за 

сайт МОУ 

Дубникова Д.А.  

Наличие на 

официальном 

сайте 

достоверной 

информации. 

- 

1.1.2.39.  
ж) сведения о повышении квалификации (за последние 3 

года); 

з) сведения о профессиональной переподготовке (при 
наличии); 

 

 

Информация содержится 

в Разделе 
«Педагогический 

состав» 

- Ответственный за 

сайт МОУ 
Дубникова Д.А.  

Наличие на 

официальном 
сайте 

достоверной 

информации. 

 

1.1.2.41. 

наименование общеобразовательной программы 

(общеобразовательных программ), в реализации которых 

участвует педагогический работник. 

 

Информация содержится 

в Разделе 

«Педагогический 
состав» 

- Ответственный за 

сайт МОУ 

Дубникова Д.А.  

Наличие на 

официальном 

сайте 
достоверной 

информации. 

 

1.1.2.42.  Информация содержится 

в Разделе 

«Материально-

техническое 

- Ответственный за 

сайт МОУ 

Дубникова Д.А.  

Наличие на 

официальном 

сайте 

 



Сведения об оборудованных учебных кабинетах, в том числе 
в отношении инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья 

обеспечение и 

оснащенность 

образовательного 

процесса. Доступная 

среда» 

достоверной 

информации. 

      

1.1.2.43.  
Сведения о средствах обучения и воспитания, в том числе в 

отношении инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 

здоровья 

Информация содержится 

в Разделе 

«Материально-

техническое 

обеспечение и 

оснащенность 

образовательного 

процесса. Доступная 

среда» 

- Ответственный за 

сайт МОУ 

Дубникова Д.А.  

Наличие на 

официальном 

сайте 

достоверной 

информации. 

- 

1.1.2.51.  
о наличии специальных технических средств обучения 

коллективного и индивидуального пользования инвалидов и 

лиц с ограниченными возможностями здоровья. 

Информация содержится 

в Разделе 

«Материально-
техническое 

обеспечение и 

оснащенность 

образовательного 

процесса. Доступная 

среда» 

- Ответственный за 

сайт МОУ 

Дубникова Д.А.  

Наличие на 

официальном 

сайте 
достоверной 

информации. 

 

1.1.2.56. 

а) об объеме образовательной деятельности, финансовое 
обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных 

ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов 

Российской Федерации, местных бюджетов, по 
(юридических) лиц; 

 

Информация содержится 

в Разделе «Организация 

питания в 

образовательной 

организации» 

- Ответственный за 

сайт МОУ 

Дубникова Д.А.  

Наличие на 

официальном 

сайте 

достоверной 

информации. 

 

1.1.2.57. 

б) о поступлении финансовых и материальных средств по 
итогам финансового года; 

 

Информация содержится 

в Разделе «Финансово-

хозяйственная 

деятельность» 

- Ответственный за 

сайт МОУ 

Дубникова Д.А.  

Наличие на 

официальном 

сайте 

достоверной 

информации. 

 

1.1.2.58.  

в) о расходовании финансовых и материальных средств по 

итогам финансового года. 

 

Информация содержится 

в Разделе «Финансово-

хозяйственная 
деятельность» 

- Ответственный за 

сайт МОУ 

Дубникова Д.А.  

Наличие на 

официальном 

сайте 
достоверной 

информации. 

 

1.1.2.59. 

Подраздел также должен содержать план финансово-

хозяйственной деятельности образовательной организации, 
утвержденный в установленном законодательством 

Информация содержится 

в Разделе «Финансово-

хозяйственная 

деятельность» 

- Ответственный за 

сайт МОУ 

Дубникова Д.А.  

Наличие на 

официальном 

сайте 

 



Российской Федерации порядке, или бюджетную смету 
образовательной организации в форме электронного 

документа. 

достоверной 

информации. 

1.1.2.60. 

информацию о количестве вакантных мест для приема 
(перевода) по каждой образовательной программе, по 

профессии, специальности, направлению подготовки, научной 

специальности на места: а) финансируемые за счет 

бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов 
субъектов Российской Федерации, местных бюджетов; б) 

финансируемые по договорам об образовании за счет средств 

физических и (или) юридических лиц 

Информация содержится 

в Разделе «Вакантные 

места для приема 

(перевода) 

обучающихся» 

- Ответственный за 

сайт МОУ 

Дубникова Д.А.  

Наличие на 

официальном 

сайте 

достоверной 

информации. 

 

1.1.2.63. 

2) об условиях питания обучающихся по образовательным 

программам начального общего образования в 

государственных и муниципальных общеобразовательных 
организациях, в том числе: 

а) меню ежедневного горячего питания; 

Информация содержится 

в Разделе «Организация 
питания в 

образовательной 

организации» 

- Ответственный за 

сайт МОУ 
Дубникова Д.А.  

Наличие на 

официальном 
сайте 

достоверной 

информации. 

 

1.1.2.65. 
в) перечни юридических лиц и индивидуальных 

предпринимателей, оказывающих услуги по организации 

питания в общеобразовательной организации; 

Информация содержится 

в Разделе «Организация 

питания в 

образовательной 

организации» 

- Ответственный за 

сайт МОУ 

Дубникова Д.А.  

Наличие на 

официальном 

сайте 

достоверной 

информации. 

 

1.1.2.68. 

Информация о заключенных и планируемых к заключению 

договорах с иностранными и (или) международными 
организациями по вопросам образования и науки (при 

наличии) 

Информация содержится 
в Разделе «Организация 

питания в 

образовательной 

организации» 

- Ответственный за 
сайт МОУ 

Дубникова Д.А.  

Наличие на 
официальном 

сайте 

достоверной 

информации. 

 

1.3.1  

«Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных 

открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещенной на информационных 

стендах» 

Создать условия для 

увеличения до 100% 

доли получателей услуг, 

удовлетворенных 

полнотой и 

доступностью 

информации о 

деятельности 
организации, 

размещенной на 

информационном сайте. 

постоянно Ответственный за 

сайт МОУ 

Дубникова Д.А. 

 постоянно 

1.3.2  

«Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных 

открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещенной на сайте» 

Создать условия для 

увеличения до 100% 

доли получателей услуг, 

удовлетворенных 

полнотой и 

постоянно Ответственный за 

сайт МОУ 

Дубникова Д.А. 

 постоянно 



доступностью 

информации о 

деятельности 

организации, 

размещенной на сайте. 

II.Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность – 99,78 

 

Создать условия для 

увеличения до 100% 

доли получателей услуг, 

удовлетворенных 

комфортностью 

предоставления услуг по 

всем организациям, 

которые осуществляют 

образовательную 

деятельность. 

постоянно Директор 

Новосёлов С.А. 

Заместители 

директора 

Таныгина З.С., 

Софронова С.В.,  

Сафаргалиева 

Г.А., 

Шалахов А.В. 

 постоянно 

III. Доступность образовательной деятельности для инвалидов- 51,45 

3.1.1.1.  

Оборудование входных групп пандусами (подъемными 

платформами) 

 

Организация 

оборудована входными 

пандусами 

 

Директор  

Новосёлов С.А., 

заместитель 

директора 

Шалахов А.В. 

  

3.1.1.2.  

Наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств 

инвалидов 

Стоянка для 

автотранспортных 

средств имеется.  

 

Директор  

Новосёлов С.А., 

заместитель 

директора 

Шалахов А.В. 

  

3.1.1.4.  

Наличие сменных кресел-колясок 
 

Сменное кресло-коляска 

есть в наличии. 
 

При 

поступлении 

необходимого 
финансирования 

от Учредителя 

Директор  

Новосёлов С.А. 

 

При 

поступлении 

необходимого 
финансирования 

от Учредителя 

3.1.1.5. 

Наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических 

помещений в организации 

Специально 

оборудованные 

санитарно-

гигиенические 

помещения в 

организации имеется 

 

Директор  

Новосёлов С.А. 

  

3.2.1.1.  

Дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и 

зрительной информации  Детей-инвалидов 

данных категорий нет. 

 

При 

поступлении 

необходимого 

финансирования 

от Учредителя 

Директор  

Новосёлов С.А.  При 

поступлении 

необходимого 

финансирования 

от Учредителя 

3.2.1.2.  

Дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической 

информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом 

Брайля  

Директор  

Новосёлов С.А. 
 



3.2.1.3.  

Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)  

Директор  

Новосёлов С.А.  

3.2.1.5.  

Помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими 

необходимое обучение (инструктирование), по сопровождению 

инвалидов в помещении организации  

Директор  

Новосёлов С.А. 
 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации – 99,55 

 Создать условия для 

сохранения и увеличения 

до 100% доли 

получателей 

образовательных услуг, 

удовлетворенных 

доброжелательностью, 

вежливостью 

работников организации 

по всем организациям, 
которые осуществляют 

образовательную 

деятельность. 

постоянно Заместители  

директора 

Таныгина З.С., 

Софронова С.В.,  

Сафаргалиева 

Г.А., 

 

 постоянно 

V. Удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности организаций – 99,91 

 Создать условия для 

увеличения до 100% 

доли удовлетворенности 

условиями 

осуществления 

образовательной 

деятельности 
организациями по всем 

организациям, которые 

осуществляют 

образовательную 

деятельность 

постоянно Заместители  

директора 

Таныгина З.С., 

Софронова С.В.,  

Сафаргалиева 

Г.А., 

 

 постоянно 

Выводы и рекомендации по улучшению качества условий оказания услуг организациями, осуществляющими образовательную деятельность: 

- совершенствование работы сайтов образовательных организаций; 
- повышение комфортности условий, в которых осуществляется 

образовательная деятельность, и соответственно, создание положительного имиджа образовательных организаций; 

- повышение комфортности условий обучения и воспитания обучающихся с ОВЗ и инвалидов; 
- активизация взаимодействия с родительской общественностью и формирование у родителей привычки получения информации на сайте и стендах 

образовательной организации. 

 


