
План мероприятий  

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества образовательной деятельности  
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Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявленных 

в ходе независимой оценки качества 

условий оказания услуг организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственн

ый 

исполнитель 

(с указанием 

ФИО и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

Реализованные 

меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактичес

кий срок 

реализаци

и 

 

I. Комфортность условий предоставления  услуг 
 

1.Обеспечение в организации 

комфортных условий, в которых 

осуществляется образовательная 

деятельность:  

Поддержание актуальной информации 

на сайте ОО о наличии условий для 

укрепления здоровья обучающихся 

В течении года Маков Г.В., 

завхоз 

  

1.1.Отсутствие  зоны отдыха 

(ожидания) 

Организовать зону отдыха путем 

установки мягких стульев, дивана 

Апрель 2020 

года 

Маков Г.В., 

завхоз 

Организована  Март 

2020 года 

1.2.Отсутствие и  непонятность 

навигации внутри организации 

Обновить знаки эвакуации внутри 

здания 

Апрель 2020 

года 

Маков Г.В., 

завхоз 

Обновлена вся 

навигация 

Март 

2020 года 

1.3.Отсутствие  питьевой воды Организация питьевого режима Июнь 2020г. Маков Г.В., 

завхоз 

Установлен 

питьевой 

фонтанчик 

Май 

2020г. 

1.4.Отсутствие  и недоступность 

санитарно-гигиенических 

помещений 

Косметический ремонт санитарно-

гигиенических помещений 

Июль 2020 

года 

Маков Г.В., 

завхоз 

Санитарно-

гигиенические 

помещения 

доступны для всех 

Июль 

2020 года 

1.5.Не обеспечено санитарное 

состояние помещений организации 

Обеспечение санитарного состояния 

помещений согласно рекомендаций 

СанПин 2.4.2.1178-02 

Постоянно  Маков Г.В., 

завхоз 

Обеспечивается 

согласно СанПин 

 

 

II.Доступность услуг для инвалидов 

2.Отсутствие специально 

оборудованных мест для 

инвалидов: 

Работа над созданием инфраструктуры 

для граждан с ограниченными 

возможностями здоровья. 

В течении года 

 

 

Маков Г.В., 

завхоз 

 

  



Размещение информации о 

доступности учреждения для лиц с 

ограниченными возможностями 

здоровья на сайте ОО. 

 

Постоянно  

 

Макова Г.В., 

директор 

2.1.Не оборудованы входные 

группы пандусами (подъемными 

платформами) 

Оборудовать входные группы 

пандусами 

По мере 

финансировани

я 

Маков Г.В., 

завхоз 

  

2.2.Отсутствие выделенных 

стоянок для автотранспортных 

средств инвалидов 

Оборудовать стоянки для 

автотранспортных средств инвалидов 

При 

возникновении 

потребности 

Маков Г.В., 

завхоз 

  

2.3.Отсутствие адаптированных 

лифтов, поручней, расширенных 

дверных проемов 

Оборудование помещений поручнями, 

расширение дверных проемов 

При 

возникновении 

потребности 

Маков Г.В., 

завхоз 

  

2.4.Отсутствие сменных кресел-

колясок 

Приобретение сменных кресел-каталок При 

возникновении 

потребности 

Макова Г.В., 

директор 

  

2.5.Отсутствие специально 

оборудованных санитарно-

гигиенических помещений в 

организации 

Оборудовать санитарно-гигиенические 

помещения для доступа лиц с ОВЗ 

При 

возникновении 

потребности 

Маков Г.В., 

завхоз 

  

2.6. Не продублированы для 

инвалидов по слуху и зрению 

звуковая и зрительная информации 

Дублирование звуковой и зрительной 

информации для инвалидов по слуху и 

зрению 

По мере 

финансировани

я 

Макова Г.В., 

директор 

  

2.7.Не продублированы надписи, 

знаки и иная текстовая и 

графическая информация знаками, 

выполненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля 

Дублирование надписей, знаков и 

иной текстовой и графической 

информации знаками, выполненными 

рельефно-точечным шрифтом Брайля 

По мере 

финансировани

я 

Макова Г.В., 

директор 

  

2.8.Не  предоставление инвалидам 

по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) 

Создание условий для предоставления 

инвалидам по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика  

При 

возникновении 

потребности 

Макова Г.В., 

директор 

  

2.9.Не создана альтернативная 

версия сайта организации для 

инвалидов по зрению 

Создать альтернативную версию сайта 

для инвалидов по зрению 

Июнь 2020 

года 

Макова Г.В., 

директор 

Создана 

альтернативная 

версия сайта для 

инвалидов по 

зрению 

Апрель 

2020 года 



2.10.Отсутствие помощи, 

оказываемой работниками 

организации, прошедшими 

необходимое обучение 

(инструктирование), по 

сопровождению инвалидов в 

помещении организации 

Повышение квалификации 

педагогических работников по 

данному вопросу. Оказание помощи 

инвалидам по сопровождению в 

помещениях школы  

В течение года Караваева 

А.А., 

замдиректор

а по УВР 

Необходимая 

помощь 

оказывается по 

мере 

необходимости 

 

2.11.Не предоставлены 

образовательные услуги в 

дистанционном режиме или на 

дому 

Создание условий для предоставления 

услуги в дистанционном режиме или 

на дому  

При 

возникновении 

потребности 

Караваева 

А.А., 

замдиректор

а по УВР 

  

 

 

 

 

      

IV. Обязательная к размещению на сайте  информация 

1.Отсутствует информация об 

обеспечении доступа в здание 

образовательной организации 

инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья 

Размещение информации об 

обеспечении доступа в здание ОО 

инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья 

Постоянно  Макова Г.В., 

директор 

Необходимая 

информация 

размещена на сайте 

ОО 

 

2. Отсутствует информация о 

поступлении финансовых и 

материальных средств и об их 

расходовании по итогам 

финансового года 

Размещение информации о 

поступлении финансовых и 

материальных средств и об их 

расходовании по итогам финансового 

года 

В течение года Макова Г.В., 

директор 

Информация 

размещена на сайте 

ОО  

Февраль 

2020 года 

      

 


