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План 
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

 в МОУ «Нижнеукугенерская основная общеобразовательная школа» 
на 2023-2024 год 

 

Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества 
условий оказания услуг 
организацией 

Наименование мероприятия 
по устранению 
недостатков, выявленных в 
ходе независимой оценки 
качества условий оказания 
услуг организацией 

Плановый 
срок 
реализации 
мероприятия 

Ответственный 
исполнитель 
(с указанием 
фамилии, 
имени, отчества 
и должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия2 

реализованные меры по 
устранению выявленных 
недостатков 

фактический 
срок 
реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации- недостатков не выявлено  
Создать систему взаимодействия 
с потребителями образовательных 
услуг. Реализовать прием 
обращений и информирование о 
ходе рассмотрения обращений, 
используя электронную почту, 
телефон и электронные ресурсы 
на официальном сайте ОО 

Реализовывать 
информирование о ходе 
рассмотрения обращений, 
используя электронную 
почту ОО 

Сентябрь 2023    

Назначить ответственного за 
размещение на официальном 
сайте ОО актуальной информации 
о материально-техническом и 
информационном обеспечении 
образовательного процесса 

Назначение ответственного 
за размещение на 
официальном сайте ОО 
актуальной информации о 
материально-техническом и 
информационном 
обеспечении 

Сентябрь 2023 Вершинина 
Н.А. директора 

  



образовательного процесса 

II. Комфортность условий предоставления услуг 
Рассмотреть возможность 
обеспечения в организации 
комфортных условий, в которых 
осуществляется деятельность: 
наличие зоны отдыха (ожидания); 

Рассмотреть варианты 
создания зону для отдыха 

сентябрь 2023 Вершинина 
Н.А. директор 

  

III. Доступность услуг для инвалидов 
Разработать план мероприятий по 
созданию   оборудованных 
пандусов, специализированной 
мебели, столов, колясок, перил, 
поручней, специализированного 
сантехнического оборудования. 

Оборудование территории, 
прилегающей к зданиям 
организации, и помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: наличие выделенных 
стоянок для автотранспортных 
средств инвалидов; 

Оборудование территории, 
прилегающей к зданиям 
организации, и помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: наличие сменных 
кресел-колясок;  

Оборудование территории, 
прилегающей к зданиям 

Необходимо строительство 
нового здания школы. 

 

 

 

УД 

 

 

 

Нет данной категории 
получателей услуг 

 

 

Не определены 

 

 

 

 

По 
требованию 

 

 

 

 

 

 

   



организации, и помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: наличие специально 
оборудованных санитарно-
гигиенических помещений в 
организации;  

Обеспечение в организации 
условий доступности, 
позволяющих инвалидам 
получать услуги наравне с 
другими: дублирование для 
инвалидов по слуху и зрению 
звуковой и зрительной 
информации;  

Обеспечение в организации 
условий доступности, 
позволяющих инвалидам 
получать услуги наравне с 
другими: возможность 
предоставления инвалидам по 
слуху (слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика); 

ЧД 

 

 

 

Отсутствие данной 
категории получателей 
услуг 

 

 

 

Отсутствие данной 
категории получателей 
услуг 

Вопрос 
решается 

 

 

 

 

 

 

 

В штатном 
расписании 
нет данной 
категории    
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