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	ШЕРНУР 

МУНИЦИПАЛЬНЫЙ  РАЙОНЫН 

АДМИНИСТРАЦИЙЖЕ
	
	АДМИНИСТРАЦИЯ СЕРНУРСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО 

РАЙОНА

	ПУНЧАЛ
	
	ПОСТАНОВЛЕНИЕ


от 30 июля 2012 года № 301
Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего (полного) общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, а также информации из баз данных субъектов Российской Федерации об участниках единого государственного экзамена и о результатах единого государственного экзамена» 

В соответствии с постановлением администрации муниципального образования «Сернурский муниципальный район» от 05.04.2011г. № 170 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг» администрация муниципального образования «Сернурский муниципальный район» постановляет:

1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего (полного) общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, а также информации из баз данных субъектов Российской Федерации об участниках единого государственного экзамена и о результатах единого государственного экзамена»..
2. Муниципальному учреждению «Отдел образования и по делам молодежи администрации муниципального образования «Сернурский муниципальный район» разместить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего (полного) общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, а также информации из баз данных субъектов Российской Федерации об участниках 

единого государственного экзамена и о результатах единого государственного экзамена» на портале государственных услуг Республики Марий Эл в сети Интернет.

3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации по социальным вопросам Шаблий А.В.
4. Настоящее постановление вступает в силу со дня его подписания.
	Глава администрации Сернурского

муниципального района
	Н. Лебедев


	
	
	УТВЕРЖДЕН

постановлением администрации Сернурского муниципального района

от 30 июля 2012 года № 301 

	
	
	


Административный регламент 

по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего (полного) общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, а также информации из баз данных субъектов Российской Федерации об участниках единого государственного экзамена и о результатах единого государственного экзамена» 

1.Общие положения

1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего (полного) общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, а также информации из баз данных субъектов Российской Федерации об участниках единого государственного экзамена и о результатах единого государственного экзамена» разработан в соответствии с Постановлением администрации муниципального образования «Сернурский муниципальный район» от 05.04.2011г. № 170 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг» в целях повышения качества исполнения и доступности муниципальной услуги; определения сроков, последовательности действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги.

1.2. Наименование муниципальной услуги – «Предоставление информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего (полного) общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, а также информации из баз данных субъектов Российской Федерации об участниках единого государственного экзамена и о результатах единого государственного экзамена» (далее – муниципальная услуга). 

Разработчик Регламента орган, ответственный за организацию предоставления муниципальной услуги – Муниципальное учреждение «Отдел образования и по делам молодежи администрации муниципального образования «Сернурский муниципальный район» (далее – Отдел образования). 

1.3. Учреждение предоставляющее муниципальную услугу – Муниципальное учреждение «Отдел образования и по делам молодежи администрации МО «Сернурский муниципальный район».
1.4. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

- Федеральным законом от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;
- Федеральным законом  от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных»;
- Законом Российской Федерации от 10.07.1992 № 3266-1 «Об образовании»;

- Приказ Минобразования РФ от 3 декабря 1999 г. № 1075
«Об утверждении Положения о государственной (итоговой) аттестации выпускников IX и XI(XII) классов общеобразовательных учреждений Российской Федерации»;
- Приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 28.11.2008 № 362  «Об утверждении Положения о формах и порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные общеобразовательные программы среднего (полного) общего образования»;
- Приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 24.02.2009 № 57 «Об утверждении Порядка проведения единого государственного экзамена»;
- Приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 03.03.2009 №70 «Об утверждении Порядка проведения государственного выпускного экзамена»;
- Приказом Министерства образования и науки России от 02.03.2009 № 68 «Об утверждении Порядка выдачи свидетельства о результатах единого государственного экзамена»;

1.5. Получателями муниципальной услуги (заявителями) являются:

- муниципальные общеобразовательные учреждения района;

- обучающиеся 9, 11 классов, освоившие образовательные программы основного общего и среднего (полного) общего образования, их родители (законные представители); 

- иные физические и юридические лица.

1.6. Результатом предоставления муниципальной услуги является - получение заявителем консультаций и разъяснений, письменного ответа (в том числе в электронной форме) содержащего информацию о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших программы основного общего и среднего (полного) общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена (далее  - ЕГЭ), а также информации из баз данных субъектов Российской Федерации об участниках ЕГЭ и о результатах ЕГЭ.

1.7. В ходе предоставления муниципальной услуги осуществляется взаимодействие с учреждениями:

- с Министерством образования и науки Республики Марий Эл;

- с центром аттестации и контроля качества образования Республики             Марий Эл;

- с органами местного самоуправления;

- с образовательными учреждениями района (Приложение №1);

- с физическими и юридическими лицами, которые участвуют в качестве общественных наблюдателей. 

1.8. Муниципальная услуга осуществляется бесплатно.

2. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги

2.1. Работники отдела образования при предоставлении муниципальной услуги руководствуются положениями настоящего Регламента.

Работники отдела образования несут персональную ответственность за исполнение административных процедур и соблюдение сроков, установленных настоящим Регламентом.

2.2. Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги.

Информация о порядке исполнения муниципальной услуги предоставляется:

- непосредственно в отделе образования;

- с использованием средств телефонной связи, электронного информирования (электронная почта);

- посредством размещения в сети Интернет на сайте отдела образования.

2.2.1. Информация о местонахождении и графике работы МУ «Отдел образования и по делам молодежи администрации муниципального образования «Сернурский муниципальный район»:

Адрес (место нахождения) отдела образования: 425450, Республика Марий Эл, Сернурский район, пгт. Сернур, ул. Советская, д. 87.

Дни работы: понедельник – пятница (выходные дни – суббота, воскресенье, праздничные дни);

Часы работы: с 8.00 до 17.00, перерыв – с 12.00 до 13.00. 

Информацию о месте нахождения и графике работы отдела образования можно получить также на официальном сайте отдела образования в сети Интернет, по телефону и непосредственно по месту нахождения учреждения. Стенды (вывески), содержащие информацию о графике (режиме) работы отдела образования, размещаются при входах в помещения отдела образования.

2.2.2. Справочные телефоны структурных подразделений отдела образования, предоставляющих услугу: 

- руководитель отдела образования                              8 (83633) 9-73-64

- приемная 
                                                                      8 (83633) 9-76-03  

- заместитель руководителя отдела образования        8 (83633) 9-77-36

- заведующая методическим кабинетом

         8 (83633) 9-83-01

- юрисконсульт





         8 (83633) 9-82-07

- факс отдела образования



         8 (83633) 9-70-84

2.2.3. Адрес Интернет-сайта отдела образования: http://www.sernurskiyroo.narod.ru/;

адрес электронной почты: sernuroo@rambler.ru
2.2.4. Информация о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего (полного) общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, а также о результатах ЕГЭ делится на три категории:

2.2.4.1. Общедоступная – информация о сроках и порядке проведения государственной (итоговой) аттестации для выпускников, освоивших образовательные программы среднего (полного) общего образования, в форме ЕГЭ, ГВЭ и для выпускников, освоивших образовательные программы основного общего образования, в традиционной форме и с участием территориальных экзаменационных комиссий (далее - ГИА в новой форме) территориальных экзаменационных комиссиях (ТЭК) и конфликтной комиссии (КК), о месте и сроках работы указанных комиссий на территории Сернурского муниципального района; о местах расположения ППЭ, о местах регистрации на участие в ЕГЭ  выпускников прошлых лет, правилах для участников ЕГЭ и ГИА в новой форме, ГВЭ, о сроках объявления результатов экзаменов и подачи апелляции о несогласии с выставленными баллами, аналитические материалы и статистика ЕГЭ и ГИА в новой форме, о порядке общественного наблюдения за проведением ЕГЭ, ГВЭ и ГИА в новой форме.

Данная информация является открытой для ознакомления с ней физических и юридических лиц и предоставляется непосредственно заявителю с использованием информационно-коммуникационных технологий в электронной форме посредством Единого портала государственных  и муниципальных услуг Республики Марий Эл, с использованием средств телефонной связи, электронной почты, печатных изданий, информационно-методических совещаний. 

2.2.4.2. Конфиденциальная – информация о результатах экзамена в формате ЕГЭ и ГИА в новой форме образовательного учреждения, материалы для составления аналитических отчетов о результатах экзамена по общеобразовательным предметам.

 2.2.4.3. Персональная – информация о результатах экзаменов участника ЕГЭ и ГИА в новой форме, ГВЭ, о результатах рассмотрения апелляции.

2.2.5. Информация, предоставляемая заявителям о муниципальной услуге, является открытой и общедоступной.

Информация о предоставлении муниципальной услуги сообщается при личном (очном) или письменном обращении, включая обращение по электронной почте, по телефонам отдела образования, размещается на Интернет – сайте, на информационных стендах, на Едином портале государственных услуг Республики Марий Эл, путем размещения информации в СМИ.

2.2.6. Для получения информации, консультаций заявителями по вопросу предоставления муниципальной услуги заинтересованные лица вправе обратиться: 

- в отдел образования в устной форме лично; прием граждан и устное консультирование по вопросам исполнения муниципальной услуги в отделе образования осуществляется в соответствии с графиком работы; 

- по телефонам управления образования; консультирование  по телефону осуществляется в соответствии с графиком работы;

- письменно по почте или электронной почте; 

2.2.7. Основными требованиями к информированию граждан являются:

- достоверность предоставляемой информации;

- четкость в изложении информации;

- полнота информации;

- наглядность форм предоставляемой информации;

- удобство и доступность получения информации;

- оперативность предоставления информации.

2.2.8. При ответах на телефонные звонки и устные обращения работники отдела образования подробно и в вежливой (корректной) форме информируют пользователей по интересующим их вопросам.

При ответе на телефонные звонки сотрудник представляется, назвав свою фамилию имя, отчество, должность, предлагает представиться собеседнику, выслушивает и уточняет суть вопроса. Во время разговора следует произносить слова четко, избегать параллельных разговоров с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой аппарат.

При личном обращении заявителя в отдел образования, сотрудник, ответственный за консультирование заявителя, должен представиться, указать фамилию, имя и отчество, сообщить занимаемую должность, дать ответ на заданный заявителем вопрос.

Сотрудник, осуществляющий консультирование, при ответе на телефонные звонки и устные обращения должен принять все необходимые меры для дачи полного ответа на поставленные вопросы, а в случае необходимости - с привлечением других специалистов. 

Сотрудник отдела образования  осуществляет индивидуальное устное консультирование каждого заявителя не более 30 минут.

Если для подготовки ответа требуется продолжительное время, сотрудник, осуществляющий устное информирование, может предложить гражданину обратиться за необходимой информацией в письменном виде, через Интернет либо назначить другое, удобное для гражданина время для устного информирования.

2.2.9. Публичное письменное информирование осуществляется путем размещения информации на официальном сайте отдела образования в сети Интернет, через средства массовой информации, на Едином портале, а также путем использования информационных стендов, размещающихся в отделе образования.

Информационные стенды должны быть максимально заметны, хорошо просматриваемы, функциональны, рекомендуется оборудовать информационные стенды карманами формата А-4, в которых размещать информационные листки.

Текст материалов, размещаемых на стендах, должен быть напечатан удобным для чтения шрифтом, основные моменты и наиболее важные места выделены.

2.2.10. При поступлении обращения в письменной или электронной форме руководитель отдела образования в соответствии со своей компетенцией направляет его должностному лицу, ответственному за рассмотрение обращения.

Ответ на обращение заявителя предоставляется в простой, четкой и понятной форме с указанием фамилии, имени, отчества, номера телефона исполнителя. Ответ подписывается руководителем отдела образования.

Ответ заявителю направляется в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении, или в форме электронного документа в зависимости от способа обращения заявителя за информацией или способа доставки ответа, указанного в обращении заявителя.

2.2.11. Общие требования к оформлению документов, представляемых для предоставления муниципальной услуги:
- документы должны быть написаны на русском языке;
- в обращении заявителя в обязательном порядке должны быть указаны:

- наименование отдела образования (либо фамилия, имя, отчество соответствующего должностного лица);

- фамилия, имя, отчество заявителя;

- почтовый адрес (адрес электронной почты) по которому должностным лицом отдела образования должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения;

- изложение сути обращения;

- в случае необходимости в подтверждение доводов заявителя приложение к  обращению документов и материалов либо их копии;
- подпись заявителя; 
- дата обращения.

2.2.12. Документы, являющиеся основанием для предоставления муниципальной услуги, представляются в отдел образования посредством личного обращения заявителя либо направления документов по почте или в электронной форме.

Датой получения письменного запроса является день его регистрации должностным лицом отдела образования. 

Прием заявителей для подачи письменных документов осуществляется в соответствии с графиком работы в приемной отдела образования.

2.3. Сроки предоставления муниципальной услуги.

2.3.1. Предоставление информации при получении письменного запроса или запроса в форме электронного документа осуществляется в течение 30 дней со дня регистрации запроса.

В исключительных случаях руководитель отдела образования вправе продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 30 дней, уведомив о продлении срока его рассмотрения заявителя.

2.3.2. Время ожидания граждан в очереди при подаче и получении документов не может превышать 30 минут.

2.3.3. Если письменное обращение заявителя содержит вопросы, рассмотрение которых не входит в компетенцию отдела образования, осуществляющий предоставление муниципальной услуги, работник в течение семи дней со дня регистрации обращения готовит, регистрирует и отправляет в установленном порядке письмо о направлении обращения по принадлежности в соответствующий орган исполнительной власти или организацию, в компетенцию которых входит предоставление разъяснений по указанным в обращении вопросам, с уведомлением заявителя о переадресации обращения.

2.3.4. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:

- отсутствие в письменном обращении фамилии заявителя, направившего обращение, и почтового адреса, по которому должен быть направлен ответ;

- содержание в письменном обращении нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

- текст письменного обращения не поддается прочтению, в том числе фамилия и почтовый адрес заявителя;

- наличие данного ранее ответа по существу поставленных в письменном обращении вопросов.

2.4. Требования к местам предоставления муниципальной услуги:

2.4.1. Вход в здание отдела образования должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей следующую информацию:

- наименование;

- режим работы.

2.4.2. Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются:

- информационными стендами;

- стульями и столами для возможности оформления документов.

2.4.3. Места ожидания в очереди на предоставление или получение документов оборудуются стульями, кресельными секциями, скамьями. Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы специалистов. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для размещения в здании, но не может составлять менее 3 мест.

2.4.4. Кабинеты приема заявителей должны быть оборудованы информационными табличками с указанием:

- номера кабинета;

- Фамилией, Именем, Отчеством должностного лица;

2.4.5. Исполнение муниципальной услуги осуществляется в рабочих кабинетах на рабочих местах специалистами отдела образования. Рабочие места специалистов, осуществляющих предоставление муниципальной услуги, оборудуются средствами вычислительной техники (один компьютер с установленными справочно-информационными системами на каждого специалиста) и оргтехникой, позволяющей организовать исполнение муниципальной услуги в полном объеме.

Места предоставления муниципальной услуги оборудуются противопожарной системой и средствами пожаротушения, системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации, системой охраны.

Требования к помещению должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам.

4.5. В рамках оказания муниципальной услуги, заявителям предоставляется следующая информация:

-информация о сроках и порядке проведения государственной (итоговой) аттестации для выпускников, освоивших образовательные программы среднего (полного) общего образования, в форме единого государственного экзамена, государственного выпускного экзамена для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья (далее - ГВЭ) и для выпускников, освоивших образовательные программы основного общего образования, в традиционной форме и с участием территориальных экзаменационных комиссий (далее - ГИА в новой форме) на территории Республики Марий Эл,

-о составе государственной экзаменационной комиссии (далее - ГЭК), территориальных экзаменационных комиссиях (далее - ТЭК) и конфликтной комиссии, о месте и сроках работы указанных комиссий; 

-о местах расположения пунктов проведения экзамена (далее - ППЭ), 

-о сроках и месте подачи заявления об участии в ГИА, ЕГЭ, ГВЭ,

-о правилах для участников ЕГЭ и ГИА в новой форме, ГВЭ,

-о сроках и месте выдачи пропуска участникам ЕГЭ,

-о Правилах заполнения бланков ЕГЭ, ГИА,

-о сроках объявления результатов экзаменов и подачи апелляции о несогласии с выставленными баллами,

-аналитические материалы и статистика ЕГЭ и ГИА в новой форме,

-о порядке общественного наблюдения за проведением ЕГЭ, ГВЭ  и ГИА в новой форме,

-информацию из баз данных Республики Марий Эл об участниках единого государственного экзамена,

-о результатах экзаменов участника ЕГЭ и ГИА в новой форме, ГВЭ, о результатах рассмотрения апелляции, 

-о выдаче свидетельств о результатах ЕГЭ.   

3. Административные процедуры

3.1. Исполнение государственной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

-информирование участников ЕГЭ, ГВЭ, ГИА в новой форме о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации в формате ЕГЭ, ГВЭ, ГИА в новой форме, сроках подачи заявления на участие в указанных формах аттестации (октябрь - февраль учебного года);
-организация работы по формированию региональной базы данных организаторов и участников ЕГЭ и ГИА в новой форме (декабрь – март учебного года); 

-обучение всех категорий организаторов ЕГЭ и ГИА в новой форме (март – май текущего года);

-ознакомление участников ЕГЭ, ГИА в новой форме, ГВЭ с правилами для участников экзаменов (январь -  май), 

-информирование о сроках получения результатов ЕГЭ и ГИА в  новой форме;

-информирование о месте и сроках работы конфликтной комиссии, о сроках подачи апелляции  не позднее, чем за 2 недели до начала проведения ЕГЭ и ГИА в новой форме;

-информирование участников ЕГЭ о сроках получения свидетельств о результатах ЕГЭ;

-обобщение результатов ЕГЭ, ГИА в новой форме (по району и образовательным учреждениям) (июнь– сентябрь текущего года).

4. Порядок и формы контроля за предоставлением 

муниципальной услуги

4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением лицами, ответственными за предоставление услуги, положений настоящего Регламента осуществляется руководителем отдела образования, а также  заместителем руководителя отдела образования.

4.2. Должностные лица отдела образования   несут ответственность:

- за выполнение административных действий (административных процедур) в соответствии с Регламентом;

- за несоблюдение последовательности административных действий (административных процедур) и сроков их выполнения, установленных Регламентом;

- за достоверность информации, представляемой в ходе предоставления муниципальной услуги.

4.3. Контроль за предоставлением услуги осуществляется путем проведения плановых и внеплановых (проводимых по поступившим жалобам граждан, организаций) проверок соблюдения и исполнения должностными лицами положений регламента.

4.4. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с действующим законодательством.

5. Порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги.
5.1. Решения, принятые в рамках исполнения муниципальной услуги, а также действие (бездействие) специалистов образовательных учреждений и Отдела образования могут быть обжалованы заявителями в досудебном (внесудебном) порядке.
5.2. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

 4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

 5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной или муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.3. Заявители могут обратиться с жалобой лично или направить письменное обращение, жалобу:

- Главе администрации Сернурского муниципального района;

- Заместителю Главы Администрации Сернурского муниципального района по социальным вопросам;

- Руководителю Отдела образования.
5.4. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе и должна содержать следующую информацию:

- фамилию, имя, отчество (при наличии) гражданина, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ на жалобу;

- наименование органа, должность, фамилия, имя и отчество работника (при наличии сведений), решение, действие (бездействие) которого обжалуется;

- существо обжалуемого решения, действия (бездействия);

- личная подпись и дата обращения.
5.5. Дополнительно в жалобе могут указываться причины несогласия с обжалуемым решением, действием (бездействием), обстоятельства, на основании которых заявитель считает, что нарушены его права и законные интересы, созданы препятствия к их реализации, а также иные сведения, которые заявитель считает необходимым сообщить.

К жалобе могут быть приложены копии документов, подтверждающие изложенные обстоятельства. В таком случае заявителем приводится перечень прилагаемых документов.

5.6. По результатам рассмотрения жалобы принимается решение об удовлетворении требований заявителя и о признании неправомерным обжалуемого решения, действия (бездействия), либо об отказе в удовлетворении требований.

5.7. Жалоба может быть подана по электронной почте на адрес электронной почты администрации муниципального образования «Сернурский муниципальный район» (на действия руководителя отдела образования) или на адрес электронной почты отдела образования (на действия работника отдела  образования).

Требования, предъявляемые к жалобе в электронной форме, аналогичны требованиям к жалобе в письменной форме.

5.8. Жалоба заявителя не рассматривается в следующих случаях:

- отсутствие сведений об обжалуемом решении, действии, бездействии (в чем выразилось, кем принято);
- отсутствие фамилии, имени, отчества (при наличии) гражданина, наименовании юридического лица;
- отсутствие почтового адреса.

5.9. Жалоба, поступившая в отдел образования, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации.

Жалоба на действия, предусмотренные п. 5.2. настоящего регламента подлежит рассмотрению в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 
6. Заключительные положения

6.1. По вопросам, которые не урегулированы настоящим регламентом, могут приниматься муниципальные правовые акты.
Приложение № 1.

Сведения
о местонахождении, контактных телефонах (телефонах для справок) муниципальных общеобразовательных учреждений Сернурского муниципального района

	№ п/п
	Наименование

образовательного

учреждения
	Индекс, почтовый

адрес учреждения
	Рабочий

телефон
	Ф.И.О.  руководителя
	Эл. адреса

	1
	МОУ «Зашижемская средняя (полная) общеобразовательная школа»
	425452, РМЭ, Сернурский район, с. Зашижемье, ул. Центральная, д. 14
	9-31-41
	Мошкина Людмила Васильевна
	zashijemessh@rambler.ru

	2
	МОУ «Казанская средняя

(полная) общеобразовательная школа»
	425461, РМЭ, Сернурский район, с. Казанское,

ул. Кооперативная, 24-А
	9-43-10


	Романова Римма Владимировна


	kazanskajassh@rambler.ru 

	3
	МОУ «Калеевская средняя (полная) общеобразовательная школа»
	425454, РМЭ, Сернурский район, д. Калеево, ул. Новая, д. 4
	9-24-41
	Макаров Анатолий Николаевич
	schkola.makarv@rambler.ru

	4
	МОУ «Кукнурская средняя (полная) общеобразовательная школа»
	425467, РМЭ, Сернурский район, с.Кукнур,

ул. Садовая, д. 1а.
	9-55-19,


	Конаков Сергей Никандрович


	kuk_ch@mail.ru 

	5
	МОУ « Лажъяльская средняя (полная) общеобразовательная школа»
	425456, РМЭ, Сернурский район,  д. Лажъял,

ул. Молодежная, д. 14
	9-12-27


	Горохова Галина Анисимовна


	marisola1@rambler.ru

	6
	МОУ «Марисолинская средняя (полная) общеобразовательная школа»
	425468, РМЭ, Сернурский район,  с. Марисола,

ул. Центральная, д. 21
	9-14-37


	Васильев Анатолий Алексеевич
	marisola1@rambler.ru

	7
	МОУ «Мустаевская средняя (полная) общеобразовательная школа»
	425462, РМЭ, Сернурский район,  д. Мустаево, ул. Центральная, д. 1
	9-11-86


	Глушкова Людмила Георгиевна
	mssh123@rambler.ru 

	8
	МОУ «Сернурская средняя (полная) общеобразовательная школа №1 имени Героя Советского Союза А.М.Яналова»
	425450, РМЭ, Сернурский район,  п. Сернур, ул. Коммунистическая, д. 78
	9-73-23
	Якимов Олег Аркадьевич


	sernurschool1@rambler.ru

	9
	МОУ «Сернурская средняя (полная) общеобразовательная школа №2 имени Н.А.Заболоцкого»
	425450, РМЭ, Сернурский район,   п. Сернур,

ул. Казанская.11


	9-72-09
	Вознесенская Марина Семеновна
	dsa810@mail.ru

	10
	МОУ «Куприяновская основная общеобразовательная школа»
	425457, РМЭ, Сернурский район, д. Куприяново, ул. Центральная, д. № 2
	9-56-49
	Булыгина Валентина Минлинхановна
	bulmin@mail.ru 

	11
	МОУ «Купсольская основная общеобразовательная школа»
	425461, РМЭ, Сернурский район,  д. Купсола, ул. Купсола, д. 1
	9-17-66
	Пайбаршева Светлана Михайловна
	kupsolaosh1@yandex.ru 

	12
	МОУ «Летниковская основная общеобразовательная школа»
	425458, РМЭ, Сернурский район,  д. Летник, ул. Летник, д. 4
	9-16-40
	Александрова Юлия Ивановна
	letnikshol@rambler.ru

	13
	МОУ «Нижнекугенерская основная общеобразовательная школа»
	425459, РМЭ, Сернурский район,  д. Нижний Кугенер, ул. Советская, д. 1.
	9-26-38
	Кузьмин Борис Аркадьевич
	nkugenerosh@rambler.ru 

	14
	МОУ «Шудумарская основная общеобразовательная школа»
	425461, РМЭ, Сернурский район,  д. Шудумарь, ул. Набережная, д. 18
	9-23-34
	Рыбаков Анатолий Витальевич
	shudumar@rambler.ru


Приложение № 2.

Руководителю МУ «Отдел образования 

И по делам молодежи администрации 

МО «Сернурский муниципальный район» 

Танеровой А.Н.

от ________________________________

__________________________________

адрес: ____________________________

__________________________________

__________________________________

заявление. 

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

________________             _____________________                     ______________________

            дата                                    подпись                                            расшифровка подписи 

Приложение № 3.

Блок-схема 

предоставления муниципальной услуги 

«Предоставление информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего (полного) общего образования, в том числе в форме ЕГЭ, а также информации из баз данных субъектов Российской Федерации об участниках ЕГЭ и о результатах ЕГЭ»
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Электронной почтой





Лично








Почтой





Направление письменного обращения





Заявитель





Письменный ответ должностного лица Отдела образования и по делам молодежи администрации муниципального образования «Сернурский муниципальный район», содержащий информацию о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего (полного) общего образования, в том числе в форме ЕГЭ, а также информации из баз данных субъектов Российской Федерации об участниках ЕГЭ и о результатах ЕГЭ либо отказ в предоставлении информации





Рассмотрение письменного обращения заявителя; направление обращения на исполнение





Прием и регистрация документов от заявителя








