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Информация о выполнении комплекса работ по сбору, обобщению и анализу информации о качестве оказания услуг  образовательных организаций Параньгинского муниципального района
В соответствии с Федеральным законом от 21 июля 2014 г. № 256-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования», в августе и сентябре 2017 года  среди дополнительных образовательных организации.  Для проведения независимой оценки использовались показатели, утвержденные приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 14.09.2016 № 02-860 «Методические рекомендации по расчету показателей независимой оценки качества образовательной деятельности осуществляющих образовательную деятельность» и приказом от «23» мая 2017 года № 37/1 – О «О проведении независимой оценки качества образовательной деятельности образовательных организаций Параньгинского муниципального района» среди: Муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования "Параньгинский ДДТ" (далее –  ДДТ), Муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования " Параньгинский ЦРФС" (далее – ЦРФС), Муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования " Параньгинский ДШИ" (далее – ДШИ). 
 Общее количество респондентов, участвовавших в независимой оценке, составило 278  человек.
Цель исследования – произвести оценку качества оказания услуг в образовательных учреждениях Параньгинского района.
Для достижения данной цели поставлены следующие задачи исследования:
- выявить мнение населения о качестве услуг в сфере образования;

- осуществить анализ выявленных (в контексте оценивания) сильных и слабых сторон деятельности учреждений образовательной сферы;

- сформировать рейтинг среди учреждений образования по степени удовлетворенности граждан качеством предоставляемых услуг;

Объектом исследования стали родители обучающихся (пользователи услуг) образовательных организаций Параньгинского района.

Предмет исследования - мнения, интересы граждан в отношении качества предоставляемых образовательных услуг.

Независимая оценка качества оказания услуг организациями образования предусматривала оценку условий оказания услуг по таким общим критериям, как открытость и доступность информации об образовательных организациях; комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения; время ожидания предоставления услуги; доброжелательность, вежливость, компетентность работников образовательных организации; удовлетворенность качеством оказания услуг.

Данные о деятельности учреждений получены методом анкетирования и статистической обработки полученных данных. Экспертная оценка полноты информации на сайте www.bus.gov.ru и официальном сайте учреждений проводилась специалистами МБУ «ХЭГ» ( далее – экспертами) на основании договора на оказание услуги по сбору, обобщению и анализу информации о качестве образовательной деятельности муниципальных организаций Параньгинского района, осуществляющих образовательную деятельность от 17 января 2017 года. Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг образовательными организациями формировался на основе оценок получателей услуг, измерялся в баллах. При наличии обоснованных жалоб по показателю балл не присваивался (0 баллов). Общий (итоговый) балл для учреждения рассчитывался как сумма всех значений показателей независимой оценки качества работы учреждений. 
Максимальный итоговый балл - 160.
	Образовательные организации
	Критерии оценивания
	Общий балл

	
	Откры
тость и доступность

информации, размещенной на официальном сайте
	Комфорт
ность условий, в которых осуществляется образовательная деятель
ность
	Доброжелательность, вежливость,

Компетент
ность работников
	Общее удовлетворение качест
вом образователь
ной деятельности ОО
	

	По совокупности учреждений, включенных в перечень организаций, подлежащих НО
	26,34
	34,7
	17,57
	25.09
	

	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ "ПАРАНЬГИНСКАЯ ДДТ"
	24,7
	35,3
	16,8
	23,4
	100,2

	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ "ПАРАНЬГИНСКАЯ ЦРФС"
	28,5
	33,7
	17,2
	24,5
	103,9

	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ "ПАРАНЬГИНСКАЯ ДШИ"
	25,84
	35,35
	18,72
	27,37
	107,28


Выведена оценка удовлетворенности населения качеством оказываемых услуг в сфере образования:

Критерий «Открытость и доступность информации об организации» оценен на 26,34 балла из 40 баллов.
Включены подразделы общая информация, сведения о педагогических работниках, доступность взаимодействия с ОО, доступность сведений о ходе рассмотрения граждан. Во всех образовательных организациях есть  доступ в Интернет. Респонденты в основном дали положительные ответы. Многие получатели услуг владеют информацией об образовательном процессе, например, пользуясь сайтами учреждений. Благодаря созданному в 2009 г. электронному Интернет-ресурсу – официальному сайту образовательных организаций получили возможность оперативно размещать информацию о мероприятии, используя современные средства массовой коммуникации. Информация еженедельно обновляется на сайтах, что способствует привлечению более широкой аудитории. Вместе с тем, есть и проблемы с размещением информации: информация на сайтах плохо обновляется, вывешена не вся информация об образовательном учреждении. 

Критерий «Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность» оценен в 34,7  из 70 баллов.

Включены подразделы материально-техническое  и информационное обеспечение ОО и наличие условий для охраны, и укрепление здоровья, условия индивидуальной работы с обучающимися, наличие дополнительных образовательных программ, развитие творческих способностей человека, наличие возможности оказания обучающимся психолого-педагогической, медицинской социальной помощи, наличие условий обучения  и воспитания, обучающихся с ОВЗ и инвалидами. Обеспеченность обучающихся компьютерами (количество компьютеров в расчете на одного обучающегося) Большинство опрошенных чувствуют себя комфортно. Укрепление материально-технической базы отрасли образования остается важнейшим направлением деятельности образовательных организаций. Наиболее комфортно чувствуют себя опрошенные в ДДТ и ДШИ, ниже среднего – в ЦРФС.

Критерий «Доброжелательность, вежливость, компетентность персонала организации культуры» оценен в 17.57 из 20 баллов. 

Включены подразделы для анкет родителей доброжелательность и компетентность работников образовательной организации. Опрос показал, что большая доля потребителей услуг оценили данный показатель по максимальному баллу. Знание этикета способствует профессиональному росту, обеспечивает спокойную, творческую, доброжелательную атмосферу в рабочем коллективе, что  и  привлекает в учреждения образования посетителей. Работникам образовательных организаций хорошо известны принципы этикета: вежливость, тактичность, деликатность, точность, обязательность, пунктуальность. Они являются слагаемыми успеха в работе. Наиболее комфортно чувствуют себя опрошенные в ДШИ, менее – ДДТ.
Критерий «Удовлетворенность качеством оказания услуг» оценен в 25,09 баллов из 30. 

Включены подразделы для анкет родителей о материально-техническом обеспечении организации, о качестве предоставляемых образовательных услугах, рекомендации потребителя услуг. Достаточно большое число высоких оценок по уровню удовлетворенности качеством оказания услуг, почти максимальный показатель в ДШИ, это связано с предоставлением платных услуг
Образовательные организации, в которых, по мнению экспертов и потребителей услуг, стоит уделить больше внимания ДДТ и ЦРФС. Вероятно удовлетворенность зависит от года постройки здания образовательного учреждения, общего износа здания и недостаточным финансированием образовательной организации . 
Независимая оценка качества работы помогла сформировать рейтинг образовательных организаций (Таблица 2).
Рейтинг качества работы

образовательных организаций Параньгинского района
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Лидирующее место занимает ДШИ (107.3 балл из 160), средний показатель в ЦРФС (103,9 балл из 160). Наименьшее количество баллов выявлены в ДДТ (100,2 балла из 160). 
Результат анализа полноты информации на сайте www.bus.gov.ru,  показал, что информация представлена на сайте не в полном объеме. Результат анализа полноты информации на официальном сайте учреждения показал, что показатели не в полном объеме отвечают предъявляемым требованиям. 

Выводы: Сводный показатель качества образовательной услуги по результатам анализа мнения потребителей услуги Параньгинского района и по результатам анализа полноты информации на сайте http://edu.mari.ru, www.bus.gov.ru  и официальном сайте учреждения по большинству параметров оценивания соответствует отметке «хорошо». В целом обеспечена: открытость и доступность информации о порядке предоставления услуг; установлена доброжелательность, вежливость и компетентность работников образовательной организации (17,57 баллов из 20); зафиксирована высокая доля получателей услуг в сфере образования, удовлетворенных качеством предоставляемых услуг.  Факторами, препятствующими образовательным организациям эффективно и качественно решать задачи своей деятельности на современном, отвечающим запросам населения, уровне, являются недостаток финансовой поддержки образовательных организаций, что негативно сказывается на качестве предоставления образовательных услуг.
Рекомендации образовательным организациям по повышению качества предоставления образовательной услуги:
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