Косарецкий С.Г.
КАК ПРЕОДОЛЕТЬ ОСНОВНЫЕ НЕДОСТАТКИ ПУБЛИЧНЫХ ДОКЛАДОВ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УЧРЕЖДЕНИЙ?
Весь комплекс проблем и ошибок, возникающих при подготовке и публикации школьных отчетов, можно условно разделить на три основные группы:

· организационные;
· содержательные;
· маркетинговые.

Организационные трудности и ошибки связаны с управленческими вопросами по организации процесса подготовки публичного доклада образовательного учреждения, его публикации, организации презентационных мероприятий и обратной связи с представителями целевой аудитории. 

Основные механизмы, принципы и подходы реализации организационно-управленческой деятельности руководителей образовательных учреждений связанной с подготовкой и распространение публичных докладов были подробно описаны ранее в методических рекомендациях: Косарецкий С.Г., Мерцалова Т.А. Организация подготовки публичного доклада образовательного учреждения: Учебно-методические материалы для руководителей общеобразовательных учреждений. – М.: АСОУ, 2007. Данные рекомендации были распространены во все муниципальные органы управления образованием Московской области и использовались в процессе проведения проблемно-обучающих семинаров для руководителей общеобразовательных учреждений и муниципальных координаторов комплексного проекта модернизации образования в Московской области в 2007/08 учебном году. В связи с этим, представляется нецелесообразным повторять их в рамках данного текста. 

Другой блок организационно-управленческих проблем и ошибок связан с деятельностью муниципальных координаторов регионального комплексного проекта, а также руководителей и сотрудников муниципальных органов управления образованием. 

Комплексная экспертиза и консультационная работа, проводимая сотрудниками Центра стратегических разработок в первом полугодии 2008 года, позволила выявить тот факт, что при правильной организации организационной, контролирующей и обучающей деятельности даже самая большая (по количеству общеобразовательных учреждений) территория может обеспечить 100 % обеспечение задачи подготовки и публикации качественных отчетов школ.

Наиболее ярким примером такой деятельности может служить опыт Чеховского муниципального района. По итогам первичной экспертизы в данном районе были признаны соответствующими минимальным требованиям только 8 (из 31-го) публичных докладов школ. В ходе активной работы при консультативной поддержке Центра стратегических разработок АСОУ Чеховскому муниципальному району удалось достичь 100 %-го показателя. 

В чем же основная формула успеха? Условно ее можно изобразить следующей циклической схемой (схема 1).
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Из схемы понятно, что для достижения результативности необходимо:

1. Четко и однозначно поставить перед исполнителями задачу. 

В данном случае задача для руководителей общеобразовательных учреждений – подготовить и разместить в сети Интернет качественный публичный доклад своего учреждения в соответствии с требованиями, предъявляемыми в рамках реализации регионального комплексного проекта модернизации образования со стороны федеральных и региональных координаторов проекта. Данные требования касаются сроков, содержания и оформления публичной отчетности и были опубликованы в различных информационных источниках, и доведены до сведения муниципальных исполнителей иными способами (через рассылку информационно-инструктивных писем, через озвучивание на региональных совещаниях, через телефонный «обзвон» и т.д.).

Одной из важнейших задач данного этапа является формирование конструктивного ответственного отношения исполнителей, в данном случае – руководителей образовательных учреждений, к поставленной задаче.

2. Обеспечить эффективное обучение исполнителей. 

Данный этап является наиболее важным для данного вида работ по той причине, что деятельность по подготовке и публикации докладов о состоянии и перспективах развития образовательных учреждений является инновационной, и, на настоящий момент не имеет четко отработанных технологий и методик, стандартизированных моделей и примеров максимально качественной реализации. Процесс освоения любой инновации и, тем более, внедрения ее в массовую практику требует значительных усилий по обучению исполнителей. 

Существует несколько вариантов организации данного процесса обучения:

· обучение тьюторов из числа наиболее перспективных представителей муниципальной образовательной системы, которые в дальнейшем будут осуществлять обучение и консультирование непосредственных исполнителей;

· организация кустовых или муниципальных обучающих семинаров для исполнителей и муниципальных координаторов;

· организация дистантной формы обучения для исполнителей.

Каждый из вариантов имеет свои достоинства и недостатки. Руководители муниципальной системы образования (муниципальные координаторы РКПМО) могут выбрать наиболее подходящий для них вариант. Очевидно, что максимальной эффективности можно достичь лишь при грамотном сочетании всех трех форм организации обучения.

Другой важный управленческий момент, который необходимо учитывать при организации обучения, вытекает непосредственно из предыдущего этапа – постановки задачи. Речь идет о конструктивном настрое слушателей на восприятие новой информации. Личностное влияние руководителей муниципальных образовательных систем на этот настрой четко прослеживается при проведении муниципальных обучающих семинаров для исполнителей работ. В вою очередь результат этого настроя непосредственно влияет на качество итогового продукта (публичного доклада).

3. Организовать консультирование исполнителей в ходе выполнения работ.

В связи с отсутствием у большинства руководителей общеобразовательных учреждений опыта подготовки и публикации подобных докладов очень многие вопросы и непонимания начинают возникать не в процессе обучения, а непосредственно в ходе выполнения работ. То, что в теории кажется понятным и очевидным, на практике натыкается на ряд трудностей и проблем, не все из которых можно эффективно и быстро преодолеть путем самостоятельного поиска решений. В этой ситуации грамотно организованная система консультирования и взаимопомощи может существенно оптимизировать проводимые работы, а значить, снизить нагрузку на каждую конкретную исполнительскую команду и повысить качество итогового продукта.

Можно предложить несколько моделей организации консультирования:

· телефонное консультирование со специалистами по данной проблеме;

· консультирование с использованием компьютерных технологий – организация форумов, заочных консультаций или непосредственной переписки со специалистами по электронной почте;

· организация постоянно действующего (или действующего в течении определенного времени) семинара по обмену опытом с участием тьюторов и специалистов с периодичностью – 1 раз в 1-2 недели.

Любой из предложенных вариантов организации консультирования (или их сочетание) может быть одинаково эффективен при условии правильной организации:

· четкое расписание работы консультантов и модераторов;

· качественная работа электронных и иных технических средств связи;

· удобный график работы семинара и т.д.

4. Постоянно осуществлять контроль за исполнением поставленных задач.

Это самый очевидный, но и самый действенный путь влияния на ситуацию. Постоянный контроль не просто заставляет исполнителей соответствовать уровню поставленных задач, но и формирует у них понимание значимости этих задач, а, значит, и более ответственного отношения к своим обязательствам. Кроме того, постоянный контроль позволяет вовремя выявить возникающие трудности и отклонения и, пока еще не поздно, принять меры по их устранению.

Содержательные ошибки, наиболее часто встречающиеся в публичных докладах образовательных учреждений, можно классифицировать по-разному. Один из вариантов классификации был предложен в работе: Подготовка публичных докладов муниципальных систем образования и образовательных учреждений: Методические рекомендации / Под ред. Т.А. Мерцаловой, С.Г. Косарецкого. – М.: АСОУ, 2007.

Он включает в себя:

· структурно-содержательные ошибки

· ошибки анализа

· математические и логические ошибки

· ошибки оформления 

· редакционные ошибки 

Сущность, причины и методы избегания этих ошибок подробно описаны в названном пособии. 

В данном тексте представляется целесообразным взять за основу перечень ошибок, сформированный в ходе экспертно-аналитической работы сотрудников ЦСР АСОУ и предложить способы преодоления наиболее распространенных из них.

Основные недостатки публичных докладов школ в 2007/08 учебном году:
· Отсутствие анализа.
· Большое количество перечислений и таблиц в тексте.
· Отсутствие связи между текстом и выводами.
· Несоответствие стиля и языка интересам и возможностям родительской аудитории.
· Фрагментарность текста, отсутствие целостности содержания.
· Отсутствие единого стиля изложения.
· Отсутствие диаграмм и графиков.

· Отсутствие комментариев к схемам, диаграммам, рисункам.

Совершенно очевидно, что некоторые из перечисленных недостатков являются следствием небрежного отношения к выполняемой работе или непонимания значения этого аспекта для качества итогового продукта – публичного доклада. Поэтому ниже остановимся лишь на тех позициях, которые требуют определенной базы знаний, умений и навыков.

1. Отсутствие анализа.

Отсутствие аналитических комментариев к фактам и цифрам, представленным в публичном докладе является наиболее распространенной ошибкой школьной отчетности. Практика показывает, что проведение глубокого анализа с выявлением причинно-следственных связей, с оценочными характеристиками и построением прогнозов будущего развития представляет для авторов публичных докладов определенную сложность.

В связи с этим целесообразно рекомендовать использовать при подготовке школьных отчетов следующий подробный алгоритм проведения анализа:

1. Описание ситуации (факта, явления).

2. Описание условий, в которых проявилась данная ситуация.

3. Определение, описание и обоснование причин появления данной ситуации в конкретных условиях.
4. Описание изменений данной ситуации в течении некоторого существенного периода времени (например, по учебным годам – за 3-4 года; по учебным четвертям – за 4 четверти и т.д.).
5. Сравнение параметров этой ситуации с аналогичными показателя в других таких же системах образования (образовательных учреждениях).

6. Сравнение параметров этой ситуации со средними показателями в более крупных системах (муниципальной, региональной, федеральной). 

7. Оценка описываемой ситуации и обоснование этой оценки на основе сравнительного и динамического анализа («хорошо» это или «плохо» и почему?).

8. Прогнозирование тенденций дальнейшего развития ситуации и возможных последствий ее развития.

9. Планирование/проектирование перспектив работы образовательной системы над данной ситуацией в зависимости от оценки (для позитивной: развитие, расширение, распространение на другие направления деятельности и т.д.;  для негативной: изменение, преодоление, нейтрализация последствий и др.).

10. Прогнозирование результатов этой перспективной работы для образовательной системы (конкретные количественные и качественные показатели). 

Следует уточнить, что позиции 4-6 данного алгоритма, в ходе анализа не обязательно должны быть представлены все. Существуют ситуации, которые, например, нельзя показать в динамике, не по всем показателям можно найти данные для сравнительного (сопоставительного) анализа. В этом случае, в аналитическом описании может быть использован только какой-то один элемент – либо динамический анализ, либо сравнение с аналогичными образовательными учреждениями, либо сравнение со средними показателями по муниципалитету, региону, стране. В любом случае, на основе анализа должна быть сформулирована относительная оценка данной ситуации.

Принципиальным для анализа является факт относительности оценки. Речь идет о том, что один и тот же факт для различных образовательных учреждений может иметь разную оценку. То что «хорошо» для сельской малокомплектной школы, может быть «плохо» для городской гимназии. И, наоборот. Поэтому позиции 2 и 3 предложенного алгоритма обязательны для анализа.

Пункты 8-10 представляют прогностическую часть аналитического описания ситуации и требуют не просто оценки перспектив, но и описания механизмов влияния на ситуацию со стороны субъектов образовательного процесса.

2. Отсутствие связи между текстом и выводами.

Выводы и заключения являются обязательным компонентом любого аналитического текста. Данный раздел в той или иной форме представлен практически во всех публичных докладах общеобразовательных учреждений. Однако качество этих выводов довольно низкое. Существует несколько вариантов формирования выводов.

1. Выводы в тексте. 

Некоторые авторы формулируют выводы в конце каждого небольшого блока описывающего ту или иную ситуацию. При таком варианте необходимо наличие подробного описательно-аналитического текста, из которого в результате и должны вытекать выводы и заключения. Однако авторы зачастую просто перечисляют факты и количественные показатели и затем пишут выводы, неизвестно на какой основе сформированные.

2. Выводы по разделу (части, главе) публичного доклада.

В этом случае выводы и заключения формулируются в конце определенной структурной единицы текста (раздела, части, главы). В них суммируется и выделяется все самое главное, о чем говорилось в этом разделе. 

Принципиально важно, чтобы содержание выводов целиком и полностью вытекало из предшествующего текста. При этом авторам важно четко определить, что именно является в данном тексте наиболее важным. Для этого можно использовать следующие вопросы:

· Что из представленного в тексте больше всего интересует целевую аудиторию доклада?

· С чем планирует в дальнейшем работать педагогический коллектив?

· Что представляется для школы наиболее перспективным?

· В чем больше всего сложностей и проблемных моментов?

· И др.

На основании ответов на эти вопросы формируются выводы и заключения по данному разделу (части, главе).

3. Выводы по докладу (итоговые выводы).

Эти выводы формулируются в конце всего текста публичного доклада и представляют собой самостоятельный раздел, который может совпадать или не совпадать с заключением. Доклад может содержать одновременно все три типа выводов. В случае, если наряду с итоговыми в докладе присутствуют также промежуточные выводы (в тексте или по разделам), важно, чтобы они не дублировали друг друга. То есть необходимо не просто выбрать «самое важное из самого главного», но и сформулировать это с каким-то иным акцентом. Например, в промежуточных выводах может быть зафиксирована некая ситуация и дана ее оценка с точки зрения необходимости работы над ней, тогда в итоговых выводах можно говорить о конкретных направлениях деятельности с формулированием прогнозов и раскрытием перспектив.

В случае если в структуре публичного доклада присутствуют только итоговые выводы, необходимо сформулировать их с учетом содержания каждого раздела, части или главы. При этом необходимо придерживаться тех же требований, что и при формировании выводов по разделу:

· выводы должны охватывать все только самое важное, о чем говорилось в тексте;

· выводы должны вытекать непосредственно из текста.

3. Несоответствие стиля и языка интересам и возможностям родительской аудитории.

Сформированный у работников системы образования опыт написания административных документов и научно-методических текстов является существенным препятствием для создания публицистического документа, понятного и интересного представителям непрофессиональной общественности. При этом у педагогов и руководителей образовательных учреждений имеется большой опыт выступления перед непрофессиональной аудиторией (перед родителями и учениками), что, в свою очередь, может стать позитивной базой для формирования опыта создания таких текстов.

До тех пор, пока в педагогическом коллективе не сформировались субъекты способные писать в публицистическом жанре, необходимо для редактирования публичной отчетности привлекать специалистов. Это могут быть – внешние партнеры: родители, профессиональные редакторы, журналисты; или внутренние кадровые ресурсы: учителя начальной школы, преподаватели русского языка и литературы и др. Важно, чтобы эти люди имели опыт написания или редактирования непрофессиональных текстов (художественных, публицистических).

Другой возможный механизм адаптации текста к возможностям восприятия непрофессиональной общественностью – это экспертиза (согласование) публичного доклада с наиболее активными представителями целевой аудитории, которые должны проводиться в процессе работы над ним. Подробнее механизмы и формы согласования были описаны в названных выше методических пособиях.

4. Фрагментарность текста, отсутствие целостности содержания.

Фрагментарность является типичной характеристикой текста, в котором осуществляется попытка описать сложную систему без учета взаимосвязей и взаимовлияния всех ее частей. А это, в свою очередь, является следствием отсутствия глубокого и всестороннего анализа. Частично механизмы и способы преодоления этого недостатка были описаны в уже упоминавшихся методических пособиях.

Совершенно очевидно, что все элементы инфраструктуры образовательного учреждения связаны друг с другом и влияют друг на друга. Описать в рамках одного небольшого текста все эти взаимосвязи невозможно, их слишком много. Поэтому наиболее продуктивным, с точки зрения создания целостного текста, является выбор приоритетов (основных направлений, позиций, идей) вокруг и на основании которых и будет строиться публичный доклад. 

Как было отмечено в методических рекомендациях, такой «стержневой» идеей может стать при определенных условиях, например, миссия школы, новая Программа развития, какой-либо инновационный проект, реализуемый в школе и т.п. В таком случае при создании текста будет важно описать максимально возможное количество взаимосвязей и взаимозависимостей, существующих вокруг выбранной идеи. Описывая любой элемент школьной действительности, будь то инфраструктурная единица или содержательный компонент, необходимо будет рассматривать его с точки зрения реализации данной идеи. В этом случае целостность текста будет гарантирована.

5. Отсутствие единого стиля изложения.

Этот недостаток является наиболее простым с точки зрения его устранения. Однако он очень часто встречается на практике. Поэтому представляется целесообразным еще раз обозначить механизмы преодоления «разношерстности» текста публичного доклада.

Отсутствие единого стиля изложения обусловлено, в первую очередь тем, что:

· авторы докладов очень часто используют фрагменты из других текстов, не редактируя их;
· оригинальный текст доклада пишут, как правило, несколько человек, причем, каждый пишет свою отдельную часть.

Учитывая, что при работе над текстом и тот, и другой подход являются приемлемыми и достаточно продуктивными, нет необходимости от них отказываться. Важно, чтобы по окончании формирования чернового варианта текста, он был передан на редакторскую обработку человеку, который приведет все фрагменты к единому стилю. 

В роли редактора, как уже было сказано выше, может выступать, как профессиональный редактор или журналист «со стороны», так и кто-то из членов педагогического коллектива. Причем, в последнем случае, совершенно не принципиально, в какой предметной области он работает. Важно только одно: этот человек – редактор – не должен работать над текстом в процессе его подготовке. На момент начала редактирования он должен увидеть текст впервые, чтобы иметь возможность отнестись к нему как к «чужому».

6. Отсутствие диаграмм и графиков.

Причиной данного недостатка публичного доклада школы может быть либо нежелание авторов тратить время на создание диаграмм, либо неумение пользоваться соответствующими компьютерными программами, позволяющими легко и быстро строить графики различного вида. Таким образом, в качестве рекомендаций можно предложить повысить компьютерную грамотность педагогического коллектива (через внешние или внутришкольные курсы повышения квалификации), с обязательным освоением ими программ Microsoft Excel и Microsoft Visio, позволяющих работать с диаграммами.

С другой стороны, причиной может быть неумение конкретных исполнителей работать с графиками вообще. Но для преодоления этой причины достаточно привлечь к созданию доклада учителя математики.

7. Отсутствие комментариев к схемам, диаграммам, рисункам.

Для повышения информативности и значимости публичного доклада для непрофессиональной общественности необходимо учитывать специфические особенности графических объектов (схем, диаграмм, рисунков) как носителей информации. К таким особенностям относятся, в первую очередь, символический язык передачи информации и содержание индивидуальных кодов, известных и понятных лишь ограниченному кругу посвященных. Учитывая, что большинство родителей не владеют необходимыми знаниями для перевода информации из графического в логический вербальный текст, необходимо, чтобы диаграммы, схемы и рисунки сопровождались соответствующими пояснениями и комментариями. 

Более того, изначально ошибочной является установка о том, что диаграммы или схемы являются первичными, а текст – лишь комментарии к ним. Любые графические объекты по своей функции – это элементы наглядности, позволяющие через образную, логическую или символическую форму уточнить положения, описываемые в тексте; призванные вызывать интерес читателей и помогать восприятию и пониманию ими сложных фрагментов текста. Таким образом, первичным в публичном докладе образовательного учреждения является текст, а графические объекты – это лишь вспомогательные элементы.

Для эффективного обеспечения основных функций графических объектов следует придерживаться следующих правил:

1. Сначала создается текст, и лишь потом к нему подбирается иллюстративный материал в виде тех или иных графических объектов.

2. Количество графических объектов не должно превышать 1/3 от общего объема текста.

3. Графические объекты должны иметь четко сформулированные названия и нумерацию.

4. В тексте необходимо указывать ссылки на соответствующий данному фрагменту графический объект.

5. Если графический объект содержит какие-либо коды (сокращения, условные обозначения, символы или знаки) необходимо в тексте или в легенде дать их расшифровку.

Маркетинговые ошибки – это ошибки связанные с распространением, продвижением публичного отчета среди представителей целевой аудитории и организацией процесса получения обратной связи. 

Можно выделить основные группы этих ошибок:

· неудачный выбор каналов распространения публичного доклада;

· нерациональное (неграмотное) использование информационно-коммуникационных возможностей выбранного канала;

· игнорирование механизмов рекламирования (продвижения) публичного отчета среди представителей целевой аудитории, в том числе, через систему презентационных мероприятий и различные сетевые ресурсы;

· нерациональное (неграмотное) использование механизмов рекламирования (продвижения) публичного отчета;

· отсутствие и/или неудачное построение системы получения обратной связи.

Последние три группы ошибок в данных рекомендациях рассматриваться не будут. Остановимся лишь на первых двух.

В связи с тем, что публичные доклады подмосковных школ создавались в рамках реализации Комплексного проекта модернизации образования Московской области, то выбор каналов их распространения не являлся актуальной задачей для авторских коллективов. В условиях Проекта было четко оговорено, что все публичные отчеты должны быть опубликованы в сети Интернет. Однако, даже при таком жестком ограничении, у школьных команд оставался довольно широкий спектр возможностей по проведению маркетинга своих докладов.

Проведенный в марте-июне 2008 года экспертный анализ состояния публичной отчетности образовательных учреждений Московской области, позволил выявить ряд существенных недостатков, связанных с нерациональным, неграмотным использование информационно-коммуникационных возможностей выбранного канала. В первую очередь к ним относятся неудобство размещения отчета в сети Интернет и плохое качество оформления электронной версии доклада.

Для преодоления данных недостатков можно предложить авторам докладов следующие советы:

1. Размещать публичный доклад лучше всего на собственном официальном сайте образовательного учреждения.

2. Ссылка на публичный доклад должна быть прямой, а не через сложную систему поиска. Пример неправильного алгоритма доступа к публичному докладу на школьном сайте: РКПМО → Документы → Публичный доклад
3. Эту ссылку следует поместить в главное меню, которое расположено на первой (главной) странице сайта и дублируется на всех остальных страницах.

4. На сайтах партнерских организаций (Администрации муниципалитета, Управления образованием, других школ, учреждений дополнительного образования, дошкольных образовательных учреждений, учреждений НПО, СПО и ВПО и др.) имеет смысл разместить ссылку на официальный сайт школы и ее публичный доклад, сопроводив ее цитатой или фрагментом из доклада.

5. Аналогичные ссылки с цитатами можно разместить на интернет-ресурсах, пользующихся популярностью среди потребителей образовательных услуг и партнеров (реальных и потенциальных) данного образовательного учреждения (форумы; сайты социальных сетей и т.п.).

6. Ссылки на публичный доклад или сайт образовательного учреждения не должны содержать ошибок.

7. Публичный доклад должен открываться самыми простыми и распространенными программами, такими как Microsoft Word, Adobe Reader и стандартными программам-архиваторов – .rar, .zip.
8. Система хранения файлов на сервере должна предоставлять потребителю возможность свободного и быстрого скачивания. Недопустимо использование системы скачивания через различные рекламные схемы или за плату.

9. Сервер, на котором хранится публичный доклад (и весь сайт образовательного учреждения), должен находится в рабочем состоянии постоянно. Необходимо быстро устранять все возникающие технические проблемы, которые ограничивают доступ пользователей к школьному информационному ресурсу.

10. Объем файла, содержащего публичный доклад, не должен превышать 1 МБ. Больший объем усложняет скачивание и ограничивает доступ пользователей к документу.

11. Для ограничения объема файла и сохранения при этом наглядных фрагментов доклада (рисунков, схем, фотографий, диаграмм) необходимо использовать возможности компьютерных программ, позволяющие сжать объем графических фрагментов или всего текста.

12. Электронная версия публичного доклада должна быть снабжена системой обратной связи. Это могут быть: 

· ссылки на страницы форума, где обсуждается содержание публичного доклада;

· ссылки на официальный электронный адрес, по которому можно отправить свои комментарии и вопросы;

· анкеты-опросники для получения мнения читателей по тем или иным вопросам.

Для обеспечения удобства просмотра и скачивания публичного доклада на сайте образовательного учреждения можно использовать следующие приемы:

1. На странице сайта можно разместить сокращенную версию доклада и ссылку на его полный вариант. При этом ссылку лучше делать вверху сокращенной версии.

2. Удобная структура представления доклада на странице сайта: Краткая аннотация → Оглавление с гиперссылками → Полный текст с гиперссылками возврата к оглавлению.
3. Использование в тексте гиперссылок на приложения или иные документы, которые упоминаются в тексте доклада или могут дать более полное представление о каком-то направлении деятельности школы, упомянутом в докладе. При этом нужно, чтобы эти гиперссылки срабатывали при любом режиме прочтения файла.

4. При разбивке доклада на отдельные файлы, необходимо учитывать структуру доклада. При размещении на сайте ссылок на эти файлы необходимо указывать их краткое содержание. В каждом таком файле-фрагменте должна содержаться ссылка на возврат к главному меню или оглавлению доклада.
Кроме того, при размещении в сети Интернет электронной версии публичного доклада школы необходимо учитывать следующие моменты:

1. Документ должен быть защищен от вандалов, пытающихся сознательно или нечаянно внести в него изменения или полностью удалить его.

2. Размещенная в Интернете версия публичного доклада должна сохранять свою структуру и все элементы оформления, заложенные в нее авторами и дизайнерами. Должно полностью сохраняться форматирование текста, размеры и виды шрифтов, расположение графических фрагментов, разметка страниц и разделов, если они выделены авторами.

3. Графические фрагменты текста должны открываться общедоступными компьютерными программами вне зависимости от установленных на персональном компьютере фильтров.

4. Электронный вариант доклада не должен содержать грамматических и стилистических ошибок. Для подстраховки авторского коллектива можно разместить на сайте стандартную систему оповещения об обнаруженных ошибках.
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