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[Tpunoxenune

Kk npukazy Ortnena  oOpa3oBaHUS
AMUHUCTpAIAH MYHUITUTATHHOTO
oOpa3oBaHus «HoBoTOpBSAIBCKUI

MYHUIUNAJIbHBIA PAOH»
ot 11 ampenst 2018 r. Ne 51

ITonoxenune
O MOPsIIKE paccMOTpeHHs oOpaleHuii rpaxxaan Otaenom o0pa3oBaHUs
AJMUHUCTpAIMK MYHULIUIIATLHOTO 00pa3oBanus «HoBOTOpbsuIbCKUM
MYHULIMTNIATBbHBIA paliOH»

1.Hacrosimee Ilonoxkenue paspabotaHo B cooTBeTcTBHM ¢ KoHcTuTynmeit
Poccwuiickoit ®eneparu, enepanbabiv 3akoHoM 0T 02 mas 2006 roga Ne 59-D3
«O mopsiake paccMoTpeHusi oOpaieHuil rpaxknaan Poccuiickoit ®epeparum»
(manee - ®3), Koncrurynmedr PecnyOsimku Mapuii D1 U peryiaupyer MOpsIoK
paccMoTpeHusi oOpaumieHuil rpaxiaan Otaenom oOpa3oBaHus AJIMUHUCTpaLUU
MYHULUNAIBHOTO 00pa3oBaHusi «HOBOTOPBSUIBCKUM MYHULMNAIBHBIA paioH»
(manee — Otmen oOpazoBaHus).

1.1. TlonoxxeHue ompeAenseT u PerJaMeHTUPYET OpPTraHu3aIuio paldoThl C
oOpamieHusIMM TpaxaaH U wux mnpuema B Otaene oOpa3oBaHus, IpaBuia
pEruCTpaliii, y4eTa W KOHTPOJS 3a WX HCIOJIHEHHUEM, TOPSJIOK OTUYETHOCTHU
0 paboTe ¢ oOpaIeHusIMH TPaXKIaH.

1.2. OOGparmieHust TpaxkJaH MOCTYIMAOT B BHUAC MPEIOKESHUM, 3asBICHUM,
Kayi00 M yCTHBIX OOpalleHui.

OBPAUIEHUE T'PAXJIAHWHA (manee - oOpamieHue) — HamnpaBJieHHbIC B
Otnen oOpa3oBaHMs B NUCBMEHHOM (opmMe UM B (QopMe 3BJIEKTPOHHOIO
JOKYMEHTAa MpEeAJIOKEHHE, 3asBJICHUE WIH Kajio0a, a Takke YCTHOe oOpalieHue
rpaxaanuHa B Otaen oOpa3oBaHusl.

YCTHOE OBPAIIEHUE T'PAXIAHNHA - npenynoxeHue, 3asBICHUE
WM >Kano0a, BbICKa3aHHBIE AOKHOCTHOMY juiy Otaena oOpa3oBaHUs B XOJ€
JUYHOTO IIpHemMa.

[MPEJJIOXKEHUE - pexkomeHnmamusi TpaxJaH, MO COBEPIICHCTBOBAHUIO
3aKOHOB ¥ HWHBIX HOPMATHBHBIX TIPaBOBBIX aKTOB, JAesATenbHOCTH Otnena
o0Opa3oBaHus, Pa3BUTHIO OOIIECTBEHHBIX OTHOILICHHUI], YIIYUYIIEHUIO
COLIMANIbHO-DKOHOMUYECKOM U HHBIX cdep ACSITeNbHOCTH TOCyAapCcTBa H
oOrecrsna.

3ASABJIEHUE — npockba rpaxkJaHuHa O COJICUCTBUU B pealiUu3allid €ro
KOHCTUTYLIMOHHBIX MPaB U CBOOO UM KOHCTUTYIIMOHHBIX TIPaB U CBOOO IPYTUX
Jul, 100 COOOIeHNEe O HapYUIEHUH 3aKOHOB M MHBIX HOPMATHBHBIX MPABOBBIX
aKTOB, HeJloCcTaTKax B pabore Otaena oOpa3oBaHMs U JOJKHOCTHBIX JIUL, JIUOO
KpUTHKa AesiTenbHocT OTaena o0pa3oBaHus U TOHKHOCTHBIX JIMII

KAJIOBA — mpockba rpaxaaHuHa O BOCCTAHOBJICHUU WIIM 3alIUTE €r0



HapYIICHHBIX TIPaB, CBOOOI MM 3aKOHHBIX MHTEPECOB APYTHX JIHII.

2. [Ipuem u peructpanusi MMICbMEHHBIX OOpaIICHUH TpakIaH

OOparmenusi TpaxJaaH MOTYT HAMpaBIATHCS MO TMO4YTe, (PAKCUMUIBLHOM
CBsi3M, Tenerpady, SMEKTPOHHON TMOYTe W WHBIM HH(DOPMAIMOHHBIM CHCTEMaM
0OI1IETO TOJIL30BAHUS.

2.1. Bce mocrynaromue B OTaen oOpa3oBaHHs NMHUCbMEHHBIC OOpaIeHUs
rpaxiaH, CBSI3aHHBIE C MX PACCMOTPEHHMEM, TPUHUMAIOTCS, YYUTHIBAIOTCS
U PErHCTPUPYIOTCSA JOJDKHOCTHBIM JnioM Otaena oOpa3oBaHus (nmanee —
JOJDKHOCTHOE JIMIO) B TE€YCHHE TPEX JHEH ¢ MOMEHTa UX mocTyIuieHus. [Ipu sTom:

- POBEPSICTCSI MPABUIILHOCTH COJICPIKAHMS KOPPECTIOH ICHIINH;

- BCKPBIBAIOTCSI KOHBEPTHI, MPOBEPSCTCS HAIMYMEC B HHUX JIOKYMEHTOB,
KOHBEPTHI MOKATIBIBAIOTCS U COXPAHSIIOTCS B JIeJiaX;

- TMOCTYNHUBIIKNEC JOKYMEHTHI (KOIHH aTTeCTAaTOB, JMUIJIOMOB, TPYAOBBIX
KHUKEK U T.J1.) IPUKPEILISIOTCS K TEKCTY 0OpaIleHHUS.

2.2. TlomyuyeHHBIC TOMIMHHUKN TOKYMEHTOB 00 0Opa3oBaHWU, TPYHAOBBIX
KHIDKEK W T.I. BO3BPAIIAIOTCS TpakJaHaMm IO pocnuchk. PykoBomurens OTmena
o0pa30oBaHUsI 3HAKOMHUTCS C COJEp)KaHWEM IHCEM, TUIIET Ha HUX PE3OJIIOIHH,
BKJIFOYAIONINE YKA3aHWsI HWCIOMHUTENSAM [0 XapakTepy, MOPSIAKY € CpOoKam
WCTIOJTHEHUS.

2.3. JIOmKHOCTHOE JIUIIO PETUCTPUPYET MHUChMa TPaKJIaH B KypHaJle ydeTa.
Bxonsmuii HoMep MOCTYNMUBIIErO OOpaIleHUs MPOCTABIISIETCS B MIPABOM HUKHEM
yIJ1y NepBOM CTPAHUIIBI TUChMA.

B xypHane yuyeta ykaspiBaeTcs: haMUIUS U MHUIMAIIBI UCTIOJHUTEN, aTa
MOCTYIICHUST OOpallleHHsl, BHOCHTCS KpaTKOE COJICP)KaHHWE IHChMa, JCIAr0TCs
OTMETKH O (hOpPME M CPOKE UCTIOJTHCHUSI.

2.4. TIOBTOpPHBIMU CUUTAIOTCS OOpAICHUS, TOCTYIMUBIIKE OT OJTHOTO M TOTO
e JIUIIA 110 OJTHOMY M TOMY € BOTIPOCY, €CJIA CO BPEMEHH MOJIa4H TIEPBOTO MCTEK
CPOK PaCCMOTPEHUS WJIH 3asBUTEIb HE YIOBJICTBOPEH JaHHBIM €MY OTBETOM.

2.5. IlucekMa OAHOTO W TOrO € JHIAa MO OAHOMY U TOMY € BOIPOCY,
MOCTYIUBIIAE J0 HMCTCUYCHUS CPOKAa PACCMOTPEHHS, CUHUTAIOTCS TEPBUYHBIMHU.
He cunrtaroTcsi MOBTOPHBIMH NMHCHMa OJAHOTO M TOTO K€ aBTOPa, HO MO Pa3HBIM
BOIIPOCAM.

3. PaccmoTpenne oOpatieHuii rpakaaH

3.1. Ilucbma TpaxkgaH mocie OOpabOTKHM M PETUCTpAIlMU TMepeAaroTcs Ha
WCIIOJIHEHUE JOJKHOCTHBIM Jumam Otnena o6pa3oBaHMs.

3.2. JIoJDKHOCTHBIE JIMIIa TIPH PACCMOTPEHUU MPEIJIOKCHUH, 3asBIICHHM,
Kaj00 U yCTHBIX 0OpaIlleHUH TpaXk/iaH 00s3aHbI:

- o0ecreunTh 00BEKTUBHOE, BCECTOPOHHEE U CBOEBPEMEHHOE PACCMOTPEHUE
oOpalileHus, B Ciiydae HEOOXOJIMMOCTH - C YIaCTHEM I'paKJaHUHA, HAIPABHUBIIICTO
oOparieHue;

- 3ampamrBaTh HEOOXOIUMBIE JUTSI PACCMOTPEHUS 0OpaICHUS TOKYMEHTBI
MaTepuaibl B JPYIHMX TOCYJAapCTBEHHBIX OpraHax, OpraHax MECTHOTO
CaMOYIIPaBJICHUS M Y WHBIX JOHKHOCTHBIX JIMII, 32 UCKIIFOUCHHUEM CY/IOB, OPTaHOB
JI03HAHUS U OPTAHOB MPEABAPUTEIBHOTO CIICACTBUS,

- MPUHUMATHh MEPhI, HAMPABICHHbIC HAa BOCCTAHOBICHWE WJIM 3alIUTy



HapyIIEHHBIX MIPaB, CBOOO U 3aKOHHBIX UHTEPECOB I'PAXK/IaHUHA,

- JaBaTh NMUCBMEHHBIN OTBET MO CYIIECTBY MOCTABJIEHHBIX B OOpalleHUU
BOIIPOCOB,;

- YBEIOMJISITH TpaXJaHWHA O HAMPaBICHWHM €ro oOpalieHus Ha
paccCMOTpeHHEe B JIpyroil OpraH MECTHOTO CAaMOYIPABJICHHS WU HHOMY
JOJKHOCTHOMY JIUILY B COOTBETCTBUU C UX KOMIICTCHIIHEH.

3.3. T'ocynapcTBeHHBII OpraH, OpraH MECTHOTO CaMOYIIpaBJICHHUS WM
JOJKHOCTHOE JIMIIO 10 HAINpaBlICHHOMY B YCTAHOBJIECHHOM TIOPSIKE 3ampocy
Otnena obpazoBaHus 00s3aHbI B T€UCHHE 15 JHEH MpeaocTaBisATh TOKYMEHTHI U
MaTepuaibl, HEOOXOIUMBIE [JIi PACCMOTPEHMsI OOpallleHUs, 3a HCKIIOYCHUEM
JIOKYMEHTOB W MaTepHUajoB, B KOTOPBIX COJEPXKATCS CBEICHUSI, COCTaBJISIIOIIUE
rOCYJJapCTBEHHYIO WJIM MHYIO OXpaHsieMylo (elepadbHbIM 3aKOHOM TalHy, U IS
KOTOPBIX YCTAHOBJIEH OCOOBIN MOPSIOK MPEA0CTABICHHUS.

3.4. OtBeThl Ha OOpalieHUsl TpakJaH JAIOT UCIOJHUTENHM 3a MOJMUCHIO
pykoBomutenss Otnena oOpazoBanus. O xapaktepe u (opMe oTBeTa JenaeTcs
OTMETKa B JKypHAJIe.

3.5. B ciaywae ecnmu B MHCHbMEHHOM OOpalieHWHM HE YKa3aHbl (hamiuims
rpaXJIaHnHa, HaMpaBUBIIEro oOOpalieHWe, W TOYTOBBIA ajpec, MO KOTOPOMY
JOJKeH OBITh HampaBieH OTBET, OTBET Ha oOpamieHue He pgaercs. Ecnun
B yKa3aHHOM OOpalleHHH COJACPXKATCA CBEIEHUS O TOJATOTaBINBAEMOM,
COBEPIIIAEMOM WJIM COBEPUICHHOM MPOTUBOMPABHOM JICSIHUH, a TAKXKe O JIUIIE, €T0
MOJITOTABJIMBAIOIIEM, COBEPIIAIOIIEM WJIM COBEPIIMBIIEM, OOpaIleHHE MOMJICKUT
nepenaye Ha PacCMOTPEHHE B TOCYAApCTBEHHBIM OpraH B COOTBETCTBUU C €r0
KOMIIETEHIIUEH.

3.6. Ecnum B mnNHUCbMEHHOM OOpalleHMH TpaXKIaHWHA COJEp KaTcs
HELICH3YPHbIE JTMOO0 OCKOPOUTEIbHBIE BBIPAKECHHUS, YTPO3bl JKU3HHU, 3I0POBBIO WU
UMYILECTBY JAOJKHOCTHOro nuua OTtaena oOpa3oBaHus, a TaKKe WiIE€HAM €ro
CEMbH, TO TaKoe OOpallleHHEe MOXET ObITh OCTaBJIEHO O€3 OTBETa MO CYUIECTBY
MOCTaBJICHHBIX B HEM BOMNPOCOB U Tpa)KJaHWHY, HaAMpaBHUBIIEMY oOOpallecHue,
UCIIOTHUTENEM COOOIIAETCS O HEIOMYCTUMOCTH 3JI0yOTPEOICHUS TPABOM.

3.7. Ilpu pabGoTe ¢ oOpaleHUsIMHU TPaKIaH 00ECIEYNBACTCS 0OBEKTUBHOE,
BCECTOPOHHEE U CBOEBPEMEHHOE UX PACCMOTPEHHUE.

3.8. OTBeT Ha oOpaleHne rpakJaHuHA JACTCS IO CYIECTBY.

3.9. OtBer Ha oOpaileHue TpakJaHWHA TAeTCs Ha O(UIIMATBEHOM OJIaHKe
OTtnena oOpa3oBaHus, MOANMUCHIBaeTCA pykoBoauTenem OTaena oOpa3oBaHus, €ro
3aMECTHUTEIIEM.

3.10. OtBer Ha oOpamieHue HampaBisieTcs B (GopMe dIEKTPOHHOTO
JOKyMEHTa 110 aJpecy »JJEKTPOHHOW TIOYThl, YyKa3aHHOMY B oOOpalleHuH,
noctynuBiieM B Otnen oOpa3oBaHus B (popMe AIJIEKTPOHHOTO JOKYMEHTa, U B
MMCbMEHHOM (hopMe IO TOUTOBOMY apecy, YKa3aHHOMY B OOpaIlleHHH.

Kpome Toro, Ha moctynuBiiee oOpalieHue, cojepikallee MpeaioKeHue,
3asiBJICHHE WM >Kajio0y, KOTOpbIE 3aTpParvBarOT HMHTEPEChl HEONPENEIEHHOrO
Kpyra JuIl, B YaCTHOCTHM Ha oOpalleHue, B KOTOpOM oOKalyeTcsi cyaedHoe
pelieHue, BHIHECEHHOE B OTHOILIEHUU HEOMPEEICHHOI0 Kpyra JIUI], OTBET, B TOM
YHUCJIE C Pa3bSICHEHUEM MOPSIKAa 00KaIOBaHUS Cy/IeOHOTO PEIICHUsI, MOXKET ObITh



pa3MmenieH ¢ cobnogeHueM TpeboBaHui yactu 2 cratbu 6 P3 Ha odulHATIBHOM
caiite Otnena oOpa3oBaHusi B HHPOPMAIMOHHO-TEIEKOMMYHUKAIIMOHHON CETH
«HTepHeT.

3.11. YcraHOBIEHBI CIEMYIONIUE CPOKH UCTIOTHEHHS OOpalleHU Tpask/IaH

- MOJIeXKAIME HATIPABIICHUIO B IPyTHe OPTAaHU3AINH U YIPEKIACHUS

- B TCUEHHUE CEMU JIHEH CO JHS pErUCTpaluu 0OpalieHus;

- oOpamieHusi rpaxiaH, He TpeOyIolue AOMOJHUTEILHOTO HM3yYeHUS U
npoBepok — 10 30 1Hel;

- B HCKIIIOYMTENBHBIX CiIy4asix, a TaKXKe B Cllydae HaIpaBJCHHs 3ampoca,
peaycMoTpeHHoro nyHkToM 3.3 Hacrosero [lonoxenust pykoBoaurens Otnena
oOpa3oBaHus BIIpaBe NPOJIUTh CPOK PacCCMOTpPEHHUs oOpallleHust He Oojiee yeM Ha
30 nHeW, yBEIOMUB O TMPOJJIEHHMH CpPOKAa €ro pacCMOTPEHHsI TpakKJaHUHA,
HaIpaBUBLIEr0 oOpalnieHue.

[lucbmennoe  oOpamienune, mnoctynuBimiee B Otnen  oOpa3oBaHMs
paccmatpuBaeTcss B TeueHne 30 mHEH cO JHS pErucTpalid MHUCHMEHHOTO
oOparieHwus.

B cnyuae, ecnu OTBET IO CyIIECTBY MMOCTaBIEHHOTO B OOpalllEHUH BOIpPOCa
HE MOXET ObITh JgaH 0e3 pas3rjameHusi CBEICHHM, COCTaBISIOIIAX
rOCYIapCTBEHHYI0O WM HWHYIO OXpaHieMylo ¢eaepalbHbIM 3aKOHOM TailHY,
rpaXXJIaHUHy, HalpaBHUBIIEMY OOpallieHue, COOOIIaeTcsi O HEBO3MOXKHOCTH JaTh
OTBET M0 CYIIECTBY MOCTABJICHHOTO B HEM BOIPOCA B CBSI3M C HEJOMYCTUMOCTHIO
pasrianieHus yKa3aHHbIX CBEACHUI

B cayudae moctymnenuss B Otaen oOpa3oBaHUs MMCbMEHHOTO OOpaIieHus,
COJIEpIKaIllero BOIMPOC, OTBET Ha KOTOPBIA pa3MelleH B COOTBETCTBUM C HacTbiO 4
cratb 10 @3 Ha opunmansHoM caiite OTaena odpazoBanusi B MH(GOPMAILIMOHHO-
TEIEKOMMYHHUKAIIMOHHOW ceTh «VIHTepHEeT», TpaXKJaHWHY, HalpaBUBIIEMY
oOpallleHHe, B T€YEHUE CEMU JHEH CO JHS perucrpauuu oOpaiieHusl cooOmaercs
AIEKTPOHHBIN azpec opUIIUaTBEHOTO caira B uH(OpMaIMOHHO-
TEJIEKOMMYHUKAIMOHHOW ceTu «WHTepHeT», Ha KOTOpPOM pa3MeIleH OTBET Ha
BOIIPOC, IIOCTABJIICHHBIA B O0OpamieHWH, NpH 3TOM oOpalleHHe, coaeprKauliee
o0>kajioBaHUE CYJeOHOTO PEIICHUs, HE BO3BpaIlaeTCs

3.12. Ecnu B mIChbMEHHOM OOpAaIeHUH TPaskIaHuHA COIEPKUTCS BOTIPOC, HA
KOTOpPBIA €My MHOTOKPAaTHO JaBAJIUCh MHUChbMEHHBIE OTBETHI IO CYIIECTBY B CBS3U
C paHee HampaBIIEeMbIMA OOpaIllEHUsSMH, W TIPU O3TOM B OOpalleHUH He
MPUBOJSATCA HOBBIE JOBOJBI WJIH OOCTOSATENBCTBA, TO pyKoBomutens Otnerna
o0pa3oBaHUsl BIIpaBe IMPUHATH pPEIICHHE O OE30CHOBATEIBHOCTH OYEPEIHOTO
oOpalleHus ¥ MPEeKpalIeHUH EPENHCH C TPAXIAHUHOM 110 TaHHOMY BOIIPOCY MPH
YCIIOBUM, YTO YyKa3aHHOE oOpallleHHe W paHee IMOCTYyMaBIIhe OOpalieHus
rpaxiaHuHa HampaBisuiich B Otaena oOpazoBanusi. O JaHHOM peLICHUU
YBEJOMJISIETCA IPakK/IaHWH, HAIIPABUBIINI oOpalleHue.

3.13. B cnydae, ecnu OTBET MO CYIIECTBY IMOCTaBJIEHHOTO B OOpalieHUuH
BOIIpOCa HE MOXET ObITh JaH 0e3 pa3IJiallleHHs CBEICHUM, COCTaBJISIONIUX
rOCY/IJapCTBEHHYIO MM HHYIO OXpaHAeMyl0 (¢elepaJbHbIM 3aKOHOM TaiHY,
rpaxJaHUHy, HamlpaBHUBIIEMY OOpallleHHe, COOOIIAeTCs] O HEBO3MOXKHOCTH JaTh




OTBET I10 CYIIECTBY MOCTABJIEHHOI'O B HEM BOIIPOCA B CBSI3H C HEJOMYCTUMOCTBIO
pasriameHns yKa3aHHbIX CBEICHUI

4. KonTpos 32 paboToii ¢ 00palieHus MU rpaxaaH

KoHTponto mnomyexar Bce 3apernCTpUpPOBAHHBIE OOpallleHUs TIpakIaH,
TpeOytomue paccMoTpeHus. KOHTpoib 3a CBOEBPEMEHHBIM PAacCMOTPEHUEM
YCTHBIX OOpalieHuil rpakiaH, U3J0KEHHBIX Ha JTUYHOM IIPHEME, OCYIIECTBISETCS
B TOM X€ TMOpSAJKE, YTO M KOHTPOJb 32 CBOEBPEMEHHBIM pPACCMOTPEHHEM
MUCBMEHHBIM 00paIlleHUEM.

4.1. WcnonHenwe OOpallleHWH TpaXKJaH KOHTPOJUPYETCS C IEJbIO
YCTpaHEHUsS HEO0CTaTKoB B pabore Otaena oOpa3oBaHMs; OKa3aHUsS MOMOIIU
3asIBUTENISIM B YJOBJIETBOPEHHMH HUX 3aKOHHBIX HPOCHO WM BOCCTAHOBJIECHUU
HapyUIEHHBIX TpaB; BbIICHEHUS NPUHUMABUIMXCS paHee Mep Mo OOpalieHusM
rpaXkaaH WM MOJYYEHHs CIPABOK IO BOIPOCAaM, C KOTOPbIMU OHU OOpallaroTcs
HEOJIHOKPATHO; 00ECIIEYeHHsI pACCMOTPEHHUSI UX B CPOKH, a TAK)KE MPABMIBHOIO U
MOJIHOTO PACCMOTPEHUS COJIEPIKAILMXCS B HUX BOIPOCOB.

4.2. KonTponb ocymecTBiseT pykoBoauteas OTaena oOpa3oBaHusl.

4.3. JIoKyMeHTHI, MOJIy4eHHBIE C MECT IO pe3yJabTaTaM IMPOBEPKH Koo,
TUIATEJIbHO AHAIU3UPYIOTCS, U JEJIaeTCsi 3aKII0YEHHE O KadyeCcTBE M IIOJHOTE
OTBETOB Ha BCE MOCTAaBJICHHbIE BOMPOCHI, B ClIyuyae HEOOXOUMOCTH 3alpalIiBalOT
JOTIOTHUTENbHYI0 HHPOPMAIIUIO U BHOCST MPEATIOKEHUS IO COBEPIIIEHCTBOBAHUIO
yIpaBJICHUS.

4.4, O6patieHus TpaxKaaH CHUMAIOTCSI ¢ KOHTPOJIS TOCJIe PACCMOTPEHUS UX
M0 CYIIECTBY, KOTJIa 10 HUM TPHUHATHI BCE HEOOXOAMUMBIE MEpPbI U JaHbl OTBETHI,
COOTBETCTBYIOILME 3aKOHOAATENbCTBY Poccuiickon @enepannu.

4.5. OOpaieHus rpaxJiaH, Ha KOTOpPbIE JaHbl MPOMEKYTOUHBIE OTBETHI, HE
CHUMAIOTCA C KOHTpPOJS [0 HampaBlIeHHs MO pe3yJibTaTaM HX PacCMOTPEHHS
OKOHYATEIBHOTO OTBETA 3asIBUTEIIO.

4.6. Jlatoil cHATHS OOpaleHHs C KOHTPOJS SBJISETCS JaTa PerucTparuu
Y OTIIPAaBKM OKOHYATEJIBHOTO OTBETA 3asIBUTEINIO.

5. Ilpuem rpaxnaan

5.1. Ilpuem mnoceruteneit pykoBogutenem Otnena  oOpa3oBaHuUs
OCYILIECTBIIIETCS €KETHEBHO.

[Ipy  nuYHOM  mpueMe  TrpaXJaHWH  NOPEIbABISET  JIOKYMEHT,
YIAOCTOBEPAIOIINI €TI0 JUYHOCTb.

Copeprxanue yCTHOTO OOpamieHusi 3aHOCUTCS B KapTOYKY JIMYHOTO TpHUeMa
rpaxaaHuHa. B cnydae, ecnum W3NOXKEHHBIE B YCTHOM oOpamieHuu ¢GakThl U
OOCTOSITENIbCTBA  SIBIIAIOTCSL  OYEBUAHBIMU M HE TpeOYIOT JIOMOJHUTEIHHOU
MIPOBEPKH, OTBET HA OOpaIlICHHE C COTJIacHsl TpaklaHMHA MOXKET OBbITh 1aH YCTHO B
X0Jle JIMYHOTO TpHeMa, O YeM JIeJaeTcsl 3alucCh B KapTOYKE JIMYHOIO MpHema
rpaxiaaHuHa. B ocTalbHBIX ciydasx JaeTcs MUCbMEHHBIM OTBET MO CYUIECTBY
MOCTABJICHHBIX B OOpAILlEHUH BOIIPOCOB

5.2. Ilpennoxenusi, 3as4BICHUS U Kal0Obl TpakJiaH, MOJYyYEHHbIE BO BpeMs
npuema, nepearoTcs JOJKHOCTHOMY JIMIY JJI UX PETUCTPALIUH.



B cnygae, ecnu B oOpaliieHHH COAEPKaTCs BOMPOCHI, PEIIEHUE KOTOPBIX HE
BXOJUT B KomneTeHuoo Otaena oOpa3oBaHMs TpakIaHUHY J1aeTCsl pa3bsCHEHUE,
KyJla ¥ B KAKOM ITOPSAIKE eMy CIIeTyeT OOpaTUTHCS.

6. B xome nWYHOrO mpHeMa TPaXTaHUHY MOXKET OBITh OTKa3aHO B
JTanbHEHIIIEM pPacCMOTPEHHMH OOpalleHus, €CIU eMy paHee ObLI JaH OTBET IO
CYILIECTBY MOCTABJICHHBIX B OOpaIlleHUU BOIIPOCOB.

7. OtnenbHBIE KAaTErOpuM TpaxaaH B CiydasX, HPeIyCMOTPEHHBIX
3aKOHOAATEIbCTBOM Poccuiickoit denepannu, MOJIb3YIOTCA MPAaBOM Ha JIMYHBIN
MIpYEM B IIEPBOOUYEPETHOM TOPSIIKE.

6. AHanu3 paboThI C MPETIOKEHUSIMHU, 3asSBIICHUSIMU U Kaja00aMu TpaK/aH.

6.1. JlomKHOCTHBIE JHUIlAa CUCTEMATHYECKU aHATU3UPYIOT MHCHMEHHbBIC
oOpaleHus rpaxiaH, colepXkalluecs B HUX MPAKTHUUYECKUE 3aMeUyaHUs C IEJIbI0
CBOECBPEMEHHOTI'O BBISIBIICHUS U YCTPAHCHHS! MPUYUH, MOPOKIAIOLMIMX HAPYIICHUE
MpaB W OXpaHSIEMBbIX 3aKOHOM HHTEPECOB TpakJaH, 0000IIal0T MpeaIoKeHUs,
MPUHUMAIOT MEPHI MO CHUKEHUIO KOJMYECTBA Kajo0, YMEHBIIEHUIO MOBTOPHBIX
oOparieHuH.



