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ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг <1> 

МОБУ «Кузнецовская средняя общеобразовательная школа» 
(наименование организации) 

 

на 2020 год 

 

Недостатки, 

выявленные в 

ходе 

независимой 

оценки качества 

условий 

оказания услуг 

организацией 

Наименование мероприятия 

по устранению 

недостатков, выявленных в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Планов

ый 

срок 

реализа

ции 

меропр

иятия 

Ответственн

ый 

исполнитель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе 

реализации 

мероприятия <2> 

реализованн

ые меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактиче

ский 

срок 

реализац

ии 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

Отсутствие зоны 

отдыха 

(ожидания) 

Наличие кресел в фойе и 

коридорах 

Март 

2020 

Файзулин 

Ф.Г., завхоз 

Разработана 

схема зоны 

отдыха 

(ожидания) 

Апрель 

2020 

Отсутствие и 

понятность 

навигации 

внутри 

организации 

Разъяснительная работа, 

входящая в должностные 

обязанности вахтера, 

дежурного администратора 

Март 

2020 

Файзулин 

Ф.Г., завхоз 

Исправлено  Март 

2020 

Отсутствие и 

доступность 

питьевой воды 

Наличие положительного 

заключения 

Роспотребнадзора о 

состоянии питьевой воды 

(ежегодное). 

Приобретение кулеров с 

питьевой водой 

Июнь 

2020 

Качелина 

М.А., 

директор 

исправлено Март 

2020 

Отсутствие  и 

доступность 

санитарно-

гигиенических 

помещений 

Восстановление туалета на 

3 этаже 

Март 

2020 

Файзулин 

Ф.Г., В. 

завхоз 

Составлена 

смета 

август20

20 

 

-------------------------------- 

<1> Разделы плана формируются в соответствии с критериями независимой оценки качества, 

установленными Законом Российской Федерации "Основы законодательства Российской Федерации о 

культуре", федеральными законами "О социальной защите инвалидов в Российской Федерации", "Об 

consultantplus://offline/ref=E542F1686544D5531D3DB68D7EB11037DE6E965D372FB7EFD1D9C67A2DXAJEN
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consultantplus://offline/ref=E542F1686544D5531D3DB68D7EB11037DE6F90583021B7EFD1D9C67A2DXAJEN


основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации", "Об образовании в Российской Федерации", 

"Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации". 

<2> Графа "Сведения о ходе реализации мероприятия" заполняется на официальном сайте для 

размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-

телекоммуникационной сети "Интернет". 
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