
 

 

 
 
 
 

ИНСТРУКЦИЯ 

Действия при поступлении угрозы по телефону 

 

В настоящее время телефон является основным каналом поступления сообщений, содержащих 

информацию о заложенных взрывных устройствах, о захвате людей в заложники, вымогательстве и 

шантаже. 

Не оставляйте без внимания ни одного подобного сигнала. Обеспечьте своевременную 

передачу полученной информации в правоохранительные органы. 

Значительную помощь правоохранительным органам при проведении оперативно-розыскных 

мероприятий по данным фактам окажут действия предупредительного характера. 

При получении угрозы по телефону лицо принимающее звонок обязано: 

1. При наличии автоматического определителя номера (АОНа) сразу записать определившийся номер 

телефона. 

2. При наличии звукозаписывающей аппаратуры извлечь кассету с записью  разговора и принять 

меры к ее сохранности. Установить на ее место другую кассету. 

3. При отсутствии АОНа и звукозаписывающей аппаратуры дословно запомнить разговор и 

зафиксировать его на бумаге. 

4.  По ходу разговора отметьте пол, возраст звонившего и особенности его (ее) речи: 

 голос: громкий/тихий, низкий/высокий; 

 темп речи: быстрая/медленная; 

 произношение: отчетливое, искаженное, с заиканием, шепелявое, с акцентом или 

диалектом; 

 манера речи: развязная, с издевкой, с нецензурными выражениями. 

5. Обязательно отметьте звуковой фон (шум автомашин или железнодорожного транспорта, звук 

теле-радио аппаратуры, голоса, другое). 

6. Если есть возможность отметьте характер звонка — городской или междугородный. 

7. Обязательно зафиксируйте точное время начала разговора и его продолжительность. 

8. В любом случае, постарайтесь в ходе разговора получить ответы на следующие вопросы: 

 Куда, кому, по какому телефону звонит этот человек? 

 Какие конкретные требования он (она) выдвигает? 

 Выдвигает требования он (она) лично, выступает в роли посредника или представляет какую-

то группу лиц? 

 На каких условиях он (она) или они согласны отказаться от задуманного? 

 Как и когда с ним (с ней) можно связаться? 

 Кому Вы можете или должны сообщить об этом звонке?  

9. Постарайтесь добиться от звонящего максимально возможного промежутка времени для принятия 

Вами и Вашим руководством решений или совершения каких-либо действий. 

 

10. Не распространяйтесь о факте разговора и его содержании. Максимально ограничьте число 

людей, владеющих информацией. 

11. Если возможно, еще в процессе разговора, сообщите о нем руководству объекта, если нет - 

немедленно по его окончанию.  

12. Работники ДОУ при получении информации по телефону об угрозе совершения 

террористического акта на объекте (территории) обязаны незамедлительно сообщить указанную 

информацию заведующему, осуществляющему непосредственное руководство деятельностью 

работников ДОУ, или лицу, его замещающему. 



Кому сообщить об этом звонке? 

 Федеральная служба войск национальной гвардии РФ территориальный орган РМЭ; 

 МВД РМЭ; 

 Министерство РФ по делам ГО и ЧС и ликвидации последствий стихийных бедствий по 

РМЭ; 

 Отдел образования и по делам молодежи администрации муниципального образования 

«Медведевский муниципальный район» РМЭ; 

 Министерство образования и науки РМЭ. 

13. При направлении в соответствии настоящих требований информации об угрозе совершения или о 

совершении террористического акта на объекте (территории) лицо, передающее указанную 

информацию с помощью средств связи, сообщает: 

 свою фамилию, имя, отчество (при наличии) и занимаемую должность; 

 наименование объекта (территории) и его точный адрес; 

 дату и время получения информации об угрозе совершения или о совершении 

террористического акта на объекте (территории); 

 характер информации об угрозе совершения террористического акта или характер 

совершенного террористического акта; 

 количество находящихся на объекте (территории) людей; 

 другие значимые сведения по запросу территориального органа безопасности. 

14. Лицо, передавшее информацию об угрозе совершения или о совершении террористического акта, 

фиксирует (записывает) фамилию, имя, отчество (при наличии), занимаемую должность лица, 

принявшего информацию, а также дату и время ее передачи. 

15. При направлении такой информации с использованием средств факсимильной связи лицо, 

передающее информацию, удостоверяет сообщение своей подписью. 

16. Заведующий ДОУ  (лицо, его замещающее), при обнаружении угрозы совершения 

террористического акта на объекте (территории) или получении информации об угрозе совершения 

террористического акта на объекте (территории), обеспечивает: 

 оповещение работников, обучающихся и иных лиц, находящихся на объекте (территории), об 

угрозе совершения террористического акта; 

 безопасную и беспрепятственную эвакуацию работников, воспитанников и иных лиц, 

находящихся на объекте (территории); 

 усиление охраны и контроля пропускного и внутриобъектового режимов, а также 

прекращение доступа людей и транспортных средств на территориюи в здание ДОУ; 

 беспрепятственный доступ на объект (территорию) оперативных подразделений 

территориальных органов безопасности, территориальных органов Министерства внутренних 

дел Российской Федерации, территориальных органов Федеральной службы войск 

национальной гвардии Российской Федерации и территориальных органов Министерства 

Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и 

ликвидации последствий стихийных бедствий. 

  Проинформировать об опасности террористического акта руководителей соседних 

организаций. 

 С прибытием оперативной группы территориальных  органов УФСБ, ГУВД, МЧС доложить 

обстановку, передать управление ее  руководителю  и  далее действовать по, принимая  

все меры по обеспечению проводимых оперативной группой мероприятий; его указаниям. 

 

  

Инструкцию разработал ответственный по АЗ, ГО и ЧС  Боева Н.В. 
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