Предлагаем вариант вопросника и ан​кеты для воспитателей с целью изучения организации общения с родителями.
1. Считаете ли Вы необходимым тесное сотрудничество с семьей для успешного воспитания ребенка?
2.  Удовлетворены ли Вы в целом взаи​модействием с родителями Ваших воспи​танников?
3.  Какие у Вас возникают трудности в организации общения с семьями?
4. Стремитесь ли Вы учитывать в работе запросы и пожелания родителей?
5.  Прислушиваются ли родители к Ва​шим советам, просьбам, пожеланиям?
6. Считаете ли Вы, что делаете все мак​симально возможное для достижения со​трудничества с родителями?
7.  В каких формах Вы организуете об​щение с родителями?
8. Считаете ли Вы эти формы общения с родителями эффективными?
9.  Как Вы повышаете свою компетент​ность в сфере общения с родителями?
Анкета
Уважаемый педагог!
Ваше мнение и опыт помогут поиску оп​тимальных путей построения общения между воспитателями и родителями.
1.  Считаете ли Вы необходимым орга​низацию систематического общения с ро​дителями воспитанников?
2. Кому, с Вашей точки зрения, - педаго​гу или родителям принадлежит ведущая роль в воспитании 3. На каких принципах, по Вашему мне​нию, необходимо организовывать общение педагогов и родителей?
4. Какие темы для общения с родителя​ми чаще выбираются Вами?
5.  Какие темы педагогического просве​щения, на Ваш взгляд, наиболее интерес​ны современным родителям?
6.  Считаете ли Вы необходимым регу​лярное изучение особенностей семейного воспитания в каждой семье?
7.  Какие методы Вы используете для выявления особенностей семейного вос​питания в семьях воспитанников?
8.  В чем, на Ваш взгляд, заключаются особенности семейного воспитания?
9.  Каким образом Вы проводите изуче​ние потребностей родителей в конкретной информации о воспитании и обучении де​тей?
10. Как часто Вы организуете общение с родителями? (Раз в неделю, в месяц или другое.)
11. В каких формах Вы организуете об​щение с родителями?
12.  Какие методы активизации родите​лей Вы используете?
13. Что вызывает у Вас наибольшие за​труднения при организации общения с ро​дителями? (Поиск индивидуального подхо​да к каждому родителю. Коммуникатив​ные трудности. Выбор оптимальных форм организации общения. Другое.)
14. Какую помощь в организации обще​ния с родителями Вы хотели бы получить? 
Тест, помогающий опреде​лить уровень развития коммуникатив​ных умений 
у педагога в общении с роди​телями.

Оценка уровня коммуникабельности педагога в общении с родителями
(на основе методики оценки уровня  общительности педагога  по В.Ф. Ряховскому).
Инструкция. Вашему вниманию пред​лагается несколько простых вопросов. От​вечайте быстро, однозначно «да», «нет», «иногда».
Вопросы
1.  Вам предстоит ординарная беседа с одним из родителей. Выбивает ли Вас ее ожидание из колеи?
2. Вызывает ли у Вас смятение и неудо​вольствие поручение выступить с докла​дом, информацией перед родителями?
3.  Не откладываете ли Вы неприятную беседу о сложном ребенке с его родителя​ми до последнего момента?
4. Считаете ли Вы, что не следует лично беседовать с родителями об особенностях воспитания в семье, а лучше провести ан​кетирование, письменный опрос?
5.  Вам предлагают подготовить общее собрание для родителей всех воспитанни​ков дошкольного учреждения. Приложите ли Вы максимум усилий, чтобы избежать этого поручения?
6. Любите ли Вы делиться своими пере​живаниями об общении с родителями с коллегами, руководством?
7.  Убеждены ли Вы, что общаться с ро​дителями гораздо сложнее, чем с детьми?
8.  Раздражаетесь ли Вы, если один из родителей Ваших воспитанников постоян​но задает Вам вопросы?
9. Верите ли Вы, что существует пробле​ма воспитателей и родителей и что они разговаривают на разных языках?
10. Постесняетесь ли Вы напомнить ро​дителям об обещании, которое они забыли выполнить?
11.  Вызывает ли у Вас досаду просьба кого-либо из родителей помочь разобрать​ся в том или ином сложном воспитатель​ном вопросе?
12.  Услышав высказывание явно оши​бочной точки зрения по вопросу воспитания, предпочтете ли Вы промолчать и не вступать в спор?
13. Боитесь ли Вы участвовать в разборе конфликтных ситуаций между педагогами и родителями?   
14.  У Вас есть собственные, сугубо ин​дивидуальные критерии оценки семейного воспитания и других мнений на этот счет Вы не приемлете?
15. Считаете ли Вы, что воспитывать не​обходимо родителей, а не только детей?
16.  Проще ли Вам подготовить инфор​мацию для родителей в письменном виде, чем провести устную консультацию?

Оценка ответов. Да - 2 очка. Иногда -1 очко. Нет - 0 очков.
Полученные очки суммируются. Так оп​ределяется, к какой категории относится педагог.
30-32 очка. Вам явно сложно вступать в общение с родителями. Скорее всего, Вы вообще некоммуникабельны. Это Ва​ша беда, так как от этого больше страдае​те Вы сами. Но и окружающим Вас лю​дям нелегко. На Вас трудно положиться в деле, которое требует коллективных уси​лий. Контакты с родителями Вы старае​тесь свести к минимуму. В основном они формальны. Причины трудностей в об​щении Вы стремитесь переложить на ро​дителей. Вы убеждены, что большинство родителей - это всегда недовольные, придирчивые люди, ищущие в Вашей ра​боте только недостатки, не желающие прислушиваться к Вашему мнению. Ва​ше неумение построить общение с роди​телями приводит к тому, что и они стре​мятся избегать общения с Вами. Поста​райтесь стать общительнее, контроли​руйте себя.
25-29 очков. Вы замкнуты, неразговор​чивы. Новая работа и необходимость но​вых контактов надолго выводят Вас из равновесия. Общение с родителями явля​ется для Вас сложным и не слишком при​ятным делом. Вы знаете эту особенность своего характера и бываете недовольны со​бой. Однако в неудачных контактах с ро​дителями стремитесь в большей степени обвинить их, а не себя. В Ваших силах из​менить особенности своего характера. Вспомните, ведь участие в общем  интересном деле позволяет Вам легко находить общий язык с родителями.
19-24 очка. Вы в известной степени об​щительны и в незнакомой обстановке чув​ствуете себя вполне уверенно. Вам удается достаточно легко наладить контакты с большинством родителей своей группы, но с «трудными» родителями Вы не стре​митесь активно общаться. В незнакомой ситуации выбираете тактику «присматри​вания». Сложности общения с родителями не пугают Вас, однако порой Вы бываете излишне критичны по отношению к ним. Эти недостатки исправимы.
14-18 очков. У Вас нормальная комму​никабельность. Вы убеждены, что с любым родителем всегда можно найти общий язык. Вы охотно выслушиваете родителей, достаточно терпеливы в общении с ними, умеете отстоять свою точку зрения, не на​вязывая ее при этом другому. И индивиду​альное, и коллективное общение с родите​лями не вызывает у Вас неприятных пере​живаний. Родители также стремятся под​держивать контакты с Вами, ищут Вашего совета, поддержки. В то же время Вы не любите многословия, излишней эмоцио​нальности, стремитесь избегать ненужных конфликтов.
9-13 очков. Вы бываете весьма общи​тельны. Постоянно стремитесь вступить в беседу с родителями, но часто эти беседы носят бессодержательный характер. Вы лю​бите бывать в центре внимания, никому не отказываете в просьбах, хотя не всегда мо​жете их выполнить. Вы стремитесь выска​зать родителям собственное мнение о том. как они воспитывают детей, в любой ситуа​ции дать совет, что способно вызывать у них раздражение. Вы вспыльчивы, но от​ходчивы. Вам недостает терпения и отваги при столкновении с серьезными проблема​ми. При желании, однако, Вы умеете выст​раивать содержательное общение.
4-8 очков. Вы чрезмерно общительны. Стремитесь стать «другом» каждому роди​телю, быть в курсе всех их проблем. Люби​те принимать участие во всех спорах и дискуссиях. Всегда охотно беретесь за лю​бое дело, хотя не всегда можете успешно довести его до конца. Имеете собственное мнение по любому вопросу и всегда стре​митесь его высказать. Возможно, по этой причине родители и коллеги относятся к Вам с опаской и сомнениями. Вам следует задуматься над этими фактами.
3 очка и менее. Ваша общительность  носит болезненный характер. Вы много- словны, вмешиваетесь в дела, которые не  имеют к Вам никакого отношения. Беретесь судить о проблемах, в которых совершено не компетентны. Вольно или неволь​ но Вы часто бываете причиной разного рода конфликтов, в том числе и среди родителей. Общаясь с родителями, бываете  грубоваты, фамильярны. Вас отличает необъективность, обидчивость. Любую про​блему Вы стремитесь вынести на всеобщее обсуждение. Серьезное общение с родителями не для Вас. Окружающим сложно с  Вами. Постарайтесь задуматься, почему,  несмотря на все Ваши усилия наладить общение с родителями, из этого ничего не  выходит? Воспитывайте в себе терпели​вость и сдержанность, уважительно отно​ситесь к людям
Несколько упражнений, 
которые помогут развить и направить комму​никативность педагога.
Упражнение 1. «Осознание уровня удовлетворенности в общении с родите- лями*
 Цель. Выяснить степень удовлетворенности воспитателями общением с родите- лями.
 Педагогам предлагается представить идеального родителя, с которым приятно и легко общаться. Затем выделить и напи​сать в столбик пять наиболее важных качеств, которыми должен обладать идеальный родитель.
 В воображении необходимо воссоздать  образ одного из реальных родителей, с которым общение выстраивается наиболее легко. Приняв условно выраженность каждого из пяти качеств за 100%, нужно оценить в процентах степень выраженнос​ти каждого свойства у этого родителя. Полученные условные проценты необходимо  записать слева, напротив каждого качества  идеального родителя.
 Затем необходимо воссоздать в воображении образ того родителя, общение с которым наименее приятно, и аналогичным  образом провести оценку его качеств, записав их справа.
 Далее педагогам предлагается сложить все процентные данные по родителю, который нравится больше других, разделить их на пять, тем самым получив условный средний процент удовлетворенности ро​дителем, общение с которым наиболее приятно. То же самое необходимо сделать в отношении родителя, который нравится менее других. Педагогам предлагается сравнить средние проценты, найти разни​цу между ними. Чаще бывает так, что сред​ний процент удовлетворенности родите​лем, который нравится больше других, значительно больше, чем средний процент удовлетворенности от общения с родите​лем, который нравится менее других. Чем выше полученная разность, тем в большей степени для педагога свойственно созда​вать некоторую идеальную модель и «под​гонять» под нее конкретных родителей. Эта установка выражена, если получаемая разница выше 40%.
После этого воспитателям предлагается выделить качество (или качества) личнос​ти, по которому расхождение индексов на​ибольшее.
«Вероятно, именно этому качеству придается особое значение в общении с родителями. Например, таким качеством является желание слушать Ваши советы. Родителями, которые безоговорочно сле​дуют Вашим советам, Вы удовлетворены, другими удовлетворены в меньшей сте​пени. И в процессе общения пытаетесь «подогнать» родителей именно под это качество. Подумайте, не бывает ли так, что родитель, который не соответствует Вашему идеалу, вызывает у Вас раздра​жение, а отсюда к нему возникает отри​цательное отношение. Попробуйте про​анализировать, почему тому или иному свойству Вы придаете такое значение. Не связано ли это с собственным эгоцент​ризмом? Например, с родителем, кото​рый во всем соглашается с Вами, общать​ся проще, такой родитель доставляет меньше отрицательных переживаний. Подумайте, не важнее ли для Вас собст​венное эмоциональное благополучие, чем переживания по поводу того, что Вам не нравится в родителе».
Желающие делятся своими наблюдени​ями. В конце старший воспитатель может задать несколько вопросов.
1. Зависит ли Ваше общение с родите​лями от того, как Вы воспринимаете их?
2.  Проще ли Вам общаться с родителя​ми, обладающими качествами, которые Вы цените в людях?
     3. Можно ли, по Вашему мнению, изме​нить ситуацию?
Упражнение 2. «Кто эта маска?»
Цель. Развивать умение производить впечатление в соответствии с выбранным образом.
Педагогам предлагается разыграть об​разы родителей. В качестве примера для инсценирования предлагается ряд роди​тельских образов: «рубаха-парень», «вечно недовольный», «сомневающийся», «инте​ресующийся» и т.д.
Группа педагогов делится пополам: од​ни играют роль зрителей (их задача - раз​гадать образ), другие - актеров (их задача - создать понятный образ). На подготовку актеров отводится 5 минут. Они покидают помещение, а затем по одному возвраща​ются и демонстрируют заданный образ (1 минута). Зрители при затруднении могут задавать вопросы.
 В конце зрителями выставляется оценка актерам по 5-балль​ной шкале. Затем группы меняются роля​ми. В заключение старший воспитатель может спросить:
1. Что было проще - создать образ или угадать его?
2. Появились ли у Вас какие-то ассоци​ации, воспоминания в связи с тем или иным образом?
3.  Способны ли Вы с первого взгляда определить внутреннюю роль партнера по общению?
После выполнения упражнения можно обсудить с педагогами, встречаются ли по​добные типажи среди родителей, как выст​раивать общение с ними, что помогает и что мешает налаживанию контактов с каж​дым из родителей, зависит ли успех обще​ния от нашего восприятия партнера, что необходимо для того, чтобы внешние при​знаки не мешали конструктивному обще​нию. Обобщая, важно подвести педагогов к выводу: в организации общения с роди​телями важен индивидуальный подход в сочетании с уважением к каждому.
Упражнение 3. -«Желаю Вам...* 
Цель.  Развивать умение доброжела​тельно общаться с родителями.
Задача - сделать комплимент сидящему рядом педагогу, выступающему в роли од​ного из родителей группы. Лучший ком​плимент - похвала успехов их ребенка: «Ольга Петровна, мне так приятно, что се​годня у Сережи такой замечательный ор​намент получился! Сразу видно, что дома Вы основательно позанимались».
После выполнения упражнения обсуж​даются следующие вопросы:
1. Что Вы чувствовали, высказывая по​желания?
2.  Удалось ли Вам высказать компли​мент, обращаясь именно к родителю, а не к коллеге по работе?
3. Какие трудности возникли у Вас при выполнении задания?
 Самым лучшим комплиментом для ро​дителей служат добрые слова об их ребен​ке, а умение педагога найти хорошее каче​ство в каждом ребенке характеризует его как компетентного в глазах родителей.
Семинар.

«Воспитательный потенциал семьи».
Цель - познакомить с особен​ностями современных семей, с фактора​ми, влияющими на их воспитательный потенциал.
 «Из чего состоит мир? 
Из государств. 
А го​сударства - из городов. 
А города? Города - из семей. 
И если не будет лада в семьях, 
и во всем мире пойдет разлад»
Иоанн Златоуст.
 Обсуждение современного от​ношения к семье.
 Не​большие сообщения об эволюции семьи, кризисе семейных ценностей в обществе, современных типах семьи, опираясь на данные социологии, демографии.
      Почти все исследователи сходят​ся в том, что семья самой природой пред​назначена для воспитания детей. Основы​ваясь на работах педагогов, психологов (О.М. Айванхов, А.Н. Ганичева, О.Л. Зве​рева, Т.А. Маркова, А.В. Мудрик, Я. Корчак и др.), можно перечислить позиции, которыми определяется воспитательный потенциал семьи.
1)  Семейное воспитание основано на эмоциональном, интимном характере от​ношений, на глубокой, кровной любви ро​дителей к детям и детей к родителям.
2)   Воспитательное воздействие семьи постоянно и длительно. Родители воспи​тывают, а дети воспитываются той семей​ной жизнью, которая или складывается намеренно, или нет. Материальные или духовные предпочтения, забота о членах семьи и посторонних людях или недоброжелательность, постоянные конфликты оказывают значительное, хотя, возможно и не сразу заметное, влияние на становле​ние личности ребенка.
3) Воспитательный процесс в семье не имеет границ. Пренатальная педагогика свидетельствует: процесс воспитания ре​бенка начинается еще до рождения. Не ме​нее важны и самые первые годы жизни ре​бенка.
К.Д. Ушинский писал, что «характер че​ловека более всего формируется в первые годы его жизни, и то, что ложится в этот характер в эти первые годы, - ложится прочно, становится второй природой чело​века». Исследования психологов свиде​тельствуют, что чувства, которые сформи​ровались в раннем детстве, впоследствии переносятся на другие объекты и других людей, придавая каждому человеку осо​бый стиль отношений с людьми.
                     Кодекс  общения с родителями.
1. Всегда стремиться быть в хорошем настроении и быть приятным в общении.

2. Стараться прочувствовать эмоцио​нальное состояние родителей.

3. Находить возможность каждый раз говорить родителям что-нибудь положи​тельное о ребенке - это лучший способ расположить родителей к себе.
4.  Давать родителям возможность вы​сказаться, не перебивая их.
5. Быть эмоционально уравновешенным при общении с родителями, подавать при​мер воспитанности и такта.

6. В сложной ситуации стараться пода​вать пример уступчивости - этим своего достоинства уронить нельзя, но укрепить его можно.

