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ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

МДОБУ «Юбилейный детский сад «Колокольчик» на 2023-2024 уч.г. 
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Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки 

качества условий оказания услуг организацией 

Наименование 

мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель (с 

указанием фамилии, 

имени, отчества и 

должности) 

I. Наличие в организациях комфортных условий оказания услуг 

1.1.Отсутствие зоны отдыха (ожидания) 

 

Обеспечить оборудование 

зоны отдыха (ожидания) 

 

В течение 

учебного года 

Заведующий МБДОУ 

Планкина С.В., 

Завхоз Иванова О.В. 

1.2.Не обеспечены наличие и понятность навигации 

внутри организации 

Обеспечить наличие и 

понятность навигации 

внутри организации 

В течение 

учебного года 

Заведующий МБДОУ 

Планкина С.В., 

Завхоз Иванова О.В. 

 

1.4.Не обеспечено наличие и доступность питьевой 

воды 

Обеспечить наличие и 

доступность питьевой 

воды 

В течение 

учебного года 

     Заведующий МБДОУ 

Планкина С.В., 

Завхоз Иванова О.В. 

 

 

II. Бытовая комфортность пребывания в ОО и развитие материально-технической базы 

2.1. Отсутствие оборудования входных групп 

пандусами (подъемными платформами) 

Обеспечить 

оборудованием входных 

групп пандусами 

(подъемными 

платформами) 

В соответствии с 

планом 

мероприятий 

(дорожная карта) 

по повышению 

значений 

показателей 

доступности 

объектов и услуг. 

     Заведующий МБДОУ 

Планкина С.В., 

Завхоз Иванова О.В. 

 

 



2.2.Отсутствие выделенных стоянок для 

автотранспортных средств инвалидов 

Организовать и 

обеспечить место для 

выделенных стоянок 

автотранспортных средств 

инвалидов 

В соответствии с 

планом 

мероприятий 

(дорожная карта) 

по повышению 

значений 

показателей 

доступности 

объектов и услуг. 

     Заведующий МБДОУ 

Планкина С.В., 

Завхоз Иванова О.В. 

 

 

 

 

 

 

2.3.Отсутствие адаптированных лифтов, поручней, 

расширенных дверных проемов 

Обеспечить здание ДОО 

наличием адаптированных 

лифтов, поручнями, 

расширенными дверными 

проемами 

В соответствии с 

планом 

мероприятий 

(дорожная карта) 

по повышению 

значений 

показателей 

доступности 

объектов и услуг. 

     Заведующий МБДОУ 

Планкина С.В., 

Завхоз Иванова О.В. 

 

 

 

 

 

 

2.4.Отсутствие сменных кресел-колясок Обеспечить наличие 

сменных кресел-колясок 

В соответствии с 

планом 

мероприятий 

(дорожная карта) 

по повышению 

значений 

показателей 

доступности 

объектов и услуг. 

 

     Заведующий МБДОУ 

Планкина С.В., 

Завхоз Иванова О.В. 

2.5.Отсутствие специально оборудованных 

санитарно-гигиенических помещений в организации 

Наличие специально 

оборудованных 

санитарно-гигиенических 

помещений в организации 

В соответствии с 

планом 

мероприятий 

(дорожная карта) 

по повышению 

значений 

     Заведующий МБДОУ 

Планкина С.В., 

Завхоз Иванова О.В. 



показателей 

доступности 

объектов и услуг. 

 

2.6.Отсутствие дублирования для инвалидов по 

слуху и зрению звуковой и зрительной информации 

Наличие дублирования 

для инвалидов по слуху и 

зрению звуковой и 

зрительной информации з 

 

В соответствии с 

планом 

мероприятий 

(дорожная карта) 

по повышению 

значений 

показателей 

доступности 

объектов и услуг. 

      

     Заведующий МБДОУ 

Планкина С.В., 

Завхоз Иванова О.В. 

2.7.Отсутствие дублирования надписей, знаков и 

иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом 

Брайля 

Наличие дублирования 

надписей, знаков и иной 

текстовой и графической 

информации знаками, 

выполненными рельефно-

точечным шрифтом 

Брайля 

В соответствии с 

планом 

мероприятий 

(дорожная карта) 

по повышению 

значений 

показателей 

доступности 

объектов и услуг. 

     Заведующий МБДОУ 

Планкина С.В., 

Завхоз Иванова О.В. 

2.8.Отсутствие возможности предоставления 

инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 

Наличие возможности 

предоставления 

инвалидам по слуху 

(слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) 

В соответствии с 

планом 

мероприятий 

(дорожная карта) 

по повышению 

значений 

показателей 

доступности 

объектов и услуг. 

 

     Заведующий МБДОУ 

Планкина С.В. 



2.9.Отсутствие альтернативной версии сайта 

организации для инвалидов по зрению 

Наличие альтернативной 

версии сайта организации 

для инвалидов по зрению

  

В соответствии с 

планом 

мероприятий 

(дорожная карта) 

по повышению 

значений 

показателей 

доступности 

объектов и услуг. 

 

     Заведующий МБДОУ 

Планкина С.В., 

Старший воспитатель 

Долгушева Н.Ю. 

2.10.Отсутствие помощи, оказываемой работниками 

организации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование), по сопровождению инвалидов в 

помещении организации 

Оказание помощи 

работниками организации, 

прошедшими 

необходимое обучение 

(инструктирование), по 

сопровождению 

инвалидов в помещении 

организации 

В соответствии с 

планом 

мероприятий 

(дорожная карта) 

по повышению 

значений 

показателей 

доступности 

объектов и услуг. 

 

     Заведующий МБДОУ 

Планкина С.В., 

Старший воспитатель 

Долгушева Н.Ю. 

2.11.Отутствие возможности предоставления 

образовательных услуг в дистанционном режиме или 

на дому 

Возможность 

предоставления 

образовательных услуг в 

дистанционном режиме 

или на дому 

В соответствии с 

планом 

мероприятий 

(дорожная карта) 

по повышению 

значений 

показателей 

доступности 

объектов и услуг. 

 

 

     Заведующий МБДОУ 

Планкина С.В., 

Старший воспитатель 

Долгушева Н.Ю. 

 
 

 


