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ИНСТРУКЦИЯ  ПО ДЕЙСТВИЮ  ПЕРСОНАЛА  
ПРИ ЗАХВАТЕ ЗАЛОЖНИКОВ 

 
1. Настоящая Инструкция разработана в соответствии с Требованиями 

к антитеррористической защищенности объектов (территорий) Министерства 
просвещения Российской Федерации и объектов (территорий), относящихся 
к сфере деятельности  Министерства просвещения Российской Федерации, 
утвержденного постановлением Правительства Российской Федерации от 02 
августа 2019 года № 1006. 

 2. При обнаружении угрозы совершения террористического акта на 
объекте (территории), получении информации (в том числе анонимной) об 
угрозе совершения или о совершении террористического акта на объекте 
(территории) должностное лицо, осуществляющее непосредственное 
руководство деятельностью работников объекта (территории) 
(уполномоченное им лицо), незамедлительно информирует об этом с 
помощью любых доступных средств связи 

 территориальный орган безопасности, 
 территориальный орган Федеральной службы войск национальной 

гвардии Российской Федерации (подразделения вневедомственной охраны 
войск национальной гвардии Российской Федерации),  

территориальный орган Министерства внутренних дел Российской 
Федерации и 

 территориальный орган Министерства Российской Федерации по 
делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации 
последствий стихийных бедствий по месту нахождения объекта 
(территории), а также орган (организацию), являющийся правообладателем 
объекта (территории), и вышестоящий орган (организацию). 

Работники органа (организации), являющегося правообладателем 
объекта (территории), при получении информации (в том числе анонимной) 
об угрозе совершения террористического акта на объекте (территории) 
обязаны незамедлительно сообщить указанную информацию должностному 
лицу, осуществляющему непосредственное руководство деятельностью 
работников объекта (территории), или уполномоченному им лицу. 

3. При направлении об угрозе совершения или о совершении 
террористического акта на объекте (территории) лицо, передающее 
указанную информацию с помощью средств связи, сообщает: 
а) свою фамилию, имя, отчество (при наличии) и занимаемую должность; 
б) наименование объекта (территории) и его точный адрес; 
в) дату и время получения информации об угрозе совершения или о 
совершении террористического акта на объекте (территории); 



г) характер информации об угрозе совершения террористического акта или 
характер совершенного террористического акта; 
д) количество находящихся на объекте (территории) людей; 
е) другие значимые сведения по запросу территориального органа 
безопасности, территориального органа Федеральной службы войск 
национальной гвардии Российской Федерации (подразделения 
вневедомственной охраны войск национальной гвардии Российской 
Федерации), территориального органа Министерства внутренних дел 
Российской Федерации и территориального органа Министерства Российской 
Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и 
ликвидации последствий стихийных бедствий. 

4. Лицо, передавшее информацию об угрозе совершения или о 
совершении террористического акта, фиксирует (записывает) фамилию, имя, 
отчество (при наличии), занимаемую должность лица, принявшего 
информацию, а также дату и время ее передачи. 

При направлении такой информации с использованием средств 
факсимильной связи лицо, передающее информацию, удостоверяет 
сообщение своей подписью. 

5. Должностное лицо, осуществляющее непосредственное руководство 
деятельностью работников на объекте (территории) (лицо, его замещающее), 
при обнаружении угрозы совершения террористического акта на объекте 
(территории) или получении информации об угрозе совершения 
террористического акта на объекте (территории) обеспечивает: 

а) оповещение работников, обучающихся и иных лиц, находящихся на 
объекте (территории), об угрозе совершения террористического акта; 

б) безопасную и беспрепятственную эвакуацию работников, 
обучающихся и иных лиц, находящихся на объекте (территории); 

в) усиление охраны и контроля пропускного и внутриобъектового 
режимов, а также прекращение доступа людей и транспортных средств на 
объект (территорию); 

г) беспрепятственный доступ на объект (территорию) оперативных 
подразделений территориальных органов безопасности, территориальных 
органов Министерства внутренних дел Российской Федерации, 
территориальных органов Федеральной службы войск национальной гвардии 
Российской Федерации (подразделений вневедомственной охраны войск 
национальной гвардии Российской Федерации) и территориальных органов 
Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, 
чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий. 

 
6. Действия сотрудников учреждения в случае захвата заложников. 
6.1. При захвате заложников на объекте: 
- нажать кнопку тревожной сигнализации (КТС); 
- сообщить руководителю или лицу, его замещающему,  сообщить 

требования лиц, захвативших заложников, и место их нахождения. 



- принять меры к пресечению возможной паники, в случае 
необходимости подготовить эвакуацию сотрудников, детей. 

- не допускать провокационных действий; 
- не допускать действий, которые могут спровоцировать нападающих к 

применению оружия и человеческим жертвам; 
- инициативно не вступать в переговоры с террористами. 
6.2. Если вы оказались в числе заложников, то: 

- не вступать в переговоры с террористами по собственной инициативе; 
- переносите оскорбления, унижения, не смотрите преступникам в глаза, не 
ведите себя вызывающе; 
- при необходимости выполняйте требования преступников, если это не 
связано с причинением ущерба жизни и здоровья людей. Не противоречить 
преступникам, не рисковать жизнью окружающих и своей собственной, 
 не допускать истерик, паники, действий, которые могут спровоцировать 
нападавших к применению оружия и привести к человеческим жертвам. 
- на совершение любых действий спрашивайте разрешение (сесть, встать, 
попить, сходить в туалет и др.); 
- если ранены, то стараться меньше двигаться, т.к. сохраните потерю крови; 
- стараться запомнить приметы преступников, их отличительные черты лиц, 
фигуры, одежду, имена, клички, шрамы, татуировки, особенности речи, 
поведения, разговор. 

6.3. Во время проведения спецслужбами операции по освобождению 
заложников необходимо неукоснительно соблюдать следующие требования: 

1) лежать на полу лицом вниз, голову закрыть руками и не двигаться, 
2) ни в коем случае не бежать навстречу сотрудникам спецслужб или 

от них, так как они могут принять вас за преступника, 
3) при возможности, держаться подальше от проемов дверей и окон. 

7.  Действия сотрудников учреждения в случае нападения с применением 
оружия. 
 Нападение — экстремальная ситуация, заключающаяся во враждебных 
действиях кого-либо против вас и сопряженная с опасностью получения 
тяжких телесных повреждений.  В случае внезапного нападения, когда 
преступники вооружены холодным или огнестрельным оружием, сотрудники 
обязаны в целях сохранения жизни и здоровья как своего, так и окружающих, 
выполнять все требования нападающих, помня о том, что чем больше 
времени отнять у преступников, тем больше вероятность их обезвреживания. 
 Не сопротивляйтесь, не делайте резких движений, не вступайте с 
нападающими в пререкания, выполняйте все их требования.  
 Помните: ваша главная задача – выжить!  
 Не провоцируйте преступников и ни в коем случае не говорите: "Я 
сейчас вызову полицию", "Я вас не боюсь" и т. п. 
 
 О сложившейся ситуации по возможности незамедлительно сообщить в 
Единую дежурно-диспетчерскую службу по телефону: 112. 
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