
Абоненты могут быть уверены в том, 
что им будет оказана 
профессиональная психологическая 

помощь. 
Миф: Разговорами проблему не 

решишь. Один звонок жизнь не 

изменит, не имеет смысла 
тратить время на пустые 
разговоры. 

Факт: Во время разговора 

можно найти вариант решения 
проблемы или поменять отношение 
к ситуации, посмотрев на нее с 

другой стороны. 
Иногда проблемы бывают 

настолько сложными и запутанными, 

что человек не знает, как к ним 
подступиться. В этой ситуации есть 
выбор: идти по пути проб и ошибок и, 

возможно, заработать еще больше 
проблем, или обсудить трудности со 
специалистом, освободиться от 

напряжения и негативных 
переживаний. Во время разговора 
можно получить знания, опыт и 

поддержку, необходимые для решения 
проблемы. 

    Мифыифактыо

 Детском

  телефоне доверия

Надеемся, что нам удалось 
развеять ваши сомнения и убедить, что 
звонок на Детский телефон доверия 
8 800 2000 122 — это действительно 
безопасно, доступно и  эффективно. 



Продолжаем серию публикаций мифов 

и самых  популярных стереотипы и 
неверных представлений о Детском 
телефоне доверия, и предлагаем вам 
проверить, насколько ваши 

представления о системе его работы 
совпадают с действительностью. 

Миф: По Телефону доверия 

можно звонить только с очень 
серьезными проблемами, такими как 
желание умереть, смерть близкого, 

насилие, травля и так далее.  Если  у 
вас  конфликт в семье, проблемы в 
школе или личной жизни, то это не 

повод звонить и тратить время 
специалистов на всякие глупости, 
нужно освободить время для тех, 

кому помощь важнее. 
Факт: Психологи детского 

телефона доверия готовы выслушать 

и помочь любому ребенку, подростку 
или родителю, который позвонит. 
Для нас нет неважных проблем. 

Нередко дети поятся звонить, 
думая что специалисты  сочтут их 
проблему надуманной  или 

недостаточно 

серьезной.  На самом деле, на Детском 

телефоне доверия все проблемы важны и 
достойны внимания. 

Если Вам нужно  выговориться  и 
получить  поддержку,  обязательно 

звоните  на  Детский  телефон  доверия 
по номеру 8 800 2000 122. 

Здесь дети и подростки могут 

получить консультацию по всем личным 
вопросам, а родителям помогут 
разобраться в вопросах  воспитания. 

Миф: Если  жизни ребенка что-
то угрожает, то лучше позвонить по 
Телефону доверия, чем в полицию, это 

надежнее и безопаснее. 
Факт: Только сотрудники 

полиции, скорой помощи или МЧС 

могут оперативно отреагировать на 
ситуацию угрозы жизни и выехать на 
помощь.  

В службе Детского телефона доверия 
работают только психологи, и в ней нет 
врачей, полицейских и пожарных. 

Телефон доверия не обладает 
возможностями, ресурсами, 
полномочиями, которые есть у  

экстренных служб: короткий номер, 
возможность позвонить даже при
  

 

нулевом или отрицательном балансе.  

Звонок в скорую, МЧС или полицию не 
предусматривает анонимность, и 
современные технологии позволяют 
определить вашу локацию и срочно 

отправить на помощь ближайшую 
бригаду. Не теряйте драгоценное время, 
так как психологи будут только 

посредниками в этом вопросе. 
    Миф: Детский телефон доверия 
является площадкой для   получения 

профессионального опыта 
начинающими психологами. Часто 
консультантами на телефоне 

работают неравнодушные волонтеры. 
    Факт: На телефоне доверия работают 
только опытные психологи, прошедшие 

серьезную личностную и 
профессиональную подготовку. 
        Все консультанты Детского    

телефона доверия имеют основное и 
дополнительное профильное образование, 
постоянно повышают квалификацию по 

проведению консультаций и оказанию 
помощи именно на горячей линии 
психологической помощи. 
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