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ВВЕДЕНИЕ

Во всем мире наблюдается увеличение числа лиц с ограниченными возможностями и людей пожилого возраста. Это связано с травматизмом, катастрофами, уровнем здравоохранения, старением населения, демографическими проблемами. Возникновение инвалидности означает ограничение жизнедеятельности, что часто приводит к конфликту с окружающей городской средой, не приспособленной к потребностям маломобильных групп населения (МГН). К маломобильным группам населения относятся: люди, испытывающие затруднения при самостоятельном передвижении, получении услуги, необходимой информации или при ориентировании в пространстве, инвалиды, люди с временным нарушением здоровья, беременные женщины, люди старших возрастов, люди с детскими колясками и т.п.
 
В безбарьерной среде жизнедеятельности заинтересованы все категории населения. В стране проживает около 10% инвалидов, доля детей в возрасте до 4 лет составляет 5%, лиц старше 60 лет – 17%. К потребителям городской среды следует отнести и население, которое стремится вести активный образ жизни. Таким образом, треть населения нуждается в безбарьерной среды. Наша транспортная инфраструктура практически не приспособлена к передвижению на велосипедах, роликах, с багажом и т.д. Нет выделенных полос для движения велосипедов, пассажирского и специального транспорта. Причина такого положения дел связана с отсутствием комплексного подхода к формированию безбарьерной среды в городах, которую следует рассматривать в системе жизнедеятельности человека.

Среди причин, тормозящих формирование безбарьерной среды в нашей стране и влияющих на развитие экономики, хотелось бы выделить пять основных – это низкая градостроительная культура, несовершенство законодательства, пренебрежение к строительным нормативам и международным стандартам, отсутствие методики формирования доступной среды и оценки ее эффективности, отсутствие комплексного подхода и неритмичность финансирования.

Конституцией Российской Федерации, а также в соответствии с общепризнанными принципами и нормами международного права и международными договорами инвалидам гарантировано обеспечение равных с другими гражданами возможностей в реализации гражданских, экономических, политических и других прав и свобод. Однако препятствия физического окружения зачастую не позволяют им воспользоваться своими правами. Адаптированная для инвалидов и МГН среда называется безбарьерной. Потребность в ней испытывают не только люди с ограниченными возможностями, но и люди, ведущие активный образ жизни и передвигающиеся на велосипедах, роликах и т.д. Отстаивая свои законные интересы, люди с инвалидностью способствуют повышению общей мобильности и улучшению среды обитания для большей части населения. Таким образом, безбарьерная среда становится общественным благом, повышающим уровень жизни и, следовательно, влияет на экономическое развитие страны в целом.

В последнее время проблемам доступности физической среды для инвалидов и МГН уделяется все больше внимания. Существуют документы ООН, посвященные правам человека. Они представляют собой попытку привлечь внимание к условиям, с которыми сталкиваются люди с инвалидностью во всем мире, и задать рамки дальнейшего развития инициатив по поддержке и оказанию услуг, которые бы внесли вклад в улучшение состояния таких людей. 

Данное исследование посвящено вопросам доступности при строительстве и реконструкции на урбанизированных территориях в системе «жилье – среда – транспорт – объекты обслуживания». Ни один из элементов этой систем не может эффективно функционировать изолированно.

Издание подготовлено в ООО ООО ВОИ в рамках реализации общественно-полезного проекта «Повышение индивидуальной мобильности инвалидов-колясочников». Авторы выражают глубокую благодарность Администрации г. Омска и Правительству Омской области за помощь в подготовке издания. 
1. ПОВЫШЕНИЕ ИНДИВИДУАЛЬНОЙ
МОБИЛЬНОСТИ НАСЕЛЕНИЯ
В г. Омске не первый год ведется целенаправленная работа формирование безбарьерной среды. Численность населения Омской области в 2007 г. составила 2017,9 тыс. человек, в т.ч. в г. Омске и в городах области проживает 1397,6 тыс. и в сельской местности 620,4 тыс. человек
. По состоянию на 1 июля 2009 года, на учете в муниципальных учреждениях здравоохранения города состояло 87 594 инвалида
. И это не только взрослые, но и почти 3 тысячи детей. Участников Великой Отечественной войны – 2 429, инвалидов Великой Отечественной Войны – 932, инвалидов-колясочников – 742 человека, нетранспортабельных инвалидов – 6 714 человек. Омичи-инвалиды, лишённые возможности самостоятельно передвигаться, в 2009 г. бесплатно получили 1500 современных кресел-колясок. Новые современные средства передвижения помогут людям с ограниченными физическими возможностями активно поддерживать связь с внешним миром.
Утверждение в 2008 г. мэра г. Омска членом Совета при Президенте РФ по делам инвалидов послужило новым импульсом по формированию в городе безбарьерной среды. Теперь вопросы создания безбарьерной среды для «колясочников» регулярно обсуждаются на Совете при мэре г. Омска по делам инвалидов. Больших результатов удалось достичь при сотрудничестве Администрации г. Омска и Правительства омской области с Омской областной организацией ВОИ, специалистами СибАДИ и другими научными и общественными организациями. Исследования ведутся в системе жизнедеятельности человека «жилье – среда – транспорт – объекты обслуживания (труда)»

1. Основные препятствия колясочники испытывают при выходе из жилья. Устаревший жилой фонд изначально не приспособлен к проживанию людей с ограниченными возможностями. В рамках муниципального гранта «Повышение индивидуальной мобильности инвалидов-колясочников» в г. Омске в 2009 г. специалистами ООО ВОИ и СибАДИ проведено обследование условий проживания колясочников. 
В зависимости от места расположения квартир они были распределены на три группы. Первая – люди, проживающие выше первого этажа в пятиэтажных домах (без лифта). Вторая – проживающие на первых этажах в пятиэтажных домах (без лифта). Третья – проживающие в домах с лифтом. 
Решением вопроса доступности для первой группы стало приобретение для них индивидуальных складных переносных телескопических пандусов из легкосплавных металлов. Для второй и третей группы – установка откидных пандусов на лестничном марше, ведущем к выходу из подъезда, либо других средств или приспособлений. При этом возникло много вопросов по разработке и согласованию проектов в различных инстанциях и с собственниками подъездов. В проектных институтах, в которые обращалась администрация города с просьбой оценить возможность устройства в подъездах омских многоэтажек пандусов для инвалидов, ответили, что сделать ничего невозможно. 
В настоящее время мэром дано поручение разработать способ решения данной проблемы. Уже подготовлен проект и опытный образец универсального стационарного пандуса на основе монорельса, который может стать прорывом в решении доступности устаревшего жилья. Отдельного решения требует установка пандусов на выходах из подъездов. 
2. Формирование среды и благоустройство городской территории в последнее время начинает проводиться в соответствии с требованиями доступности. Их соблюдение находится на минимальном уровне: пешеходные зоны зачастую оборудуются узкими пандусами с ненормативными уклонами. Тем не менее, этот процесс набирает силу, у строителей формируется опыт и представление о целесообразности такой работы. Если благоустройство 6-го микрорайона было проведено в 2007 г. без учета требований доступности, то начиная с 2008 г. эти мероприятия стали нормой при реконструкции 3-го и 5-го микрорайонов. 

В качестве рекомендации хотелось бы проектировщикам посоветовать согласовывать проекты с ГИБДД для определения мест пешеходных переходов. Часто бывает так, что благоустройство завершено, после этого появляется пешеходный переход в совершенно не подготовленном для этого месте, естественно без пандуса. 

Проведенный в 2005 г. опрос инвалидов-колясочников показал, что более трети из них имеют средне-специальное и высшее образование. Это говорит о высокой доле образованных людей и грамотных специалистов. Люди, находящиеся в трудоспособном возрасте и не имеющие ограничений к труду готовы работать, если им будут созданы условия. Необходимо устранить препятствия на пути людей и дать им возможность реализовать свои права на труд и свободу передвижения.
3. В г. Омске активно ведутся работы по организации транспортного обслуживания инвалидов и МГН. В октябре 2009 г. прошло очередное обновление парка, в итоге по маршрутам инвалидов обслуживают 140 полунизкопольных автобусов и 10 низкопольных троллейбусов. В городе создана служба социального такси, диспетчерская которой принимает индивидуальные вызовы, а оснащенные подъемниками микроавтобусы осуществляют перевозки (рис. 1). 

Кроме того, в городе начали работать новые трамваи, оборудованные подъемными платформами для инвалидов-колясочников
. Подъемники расположены в проеме средней двери трамвая. Каждый вагон оборудован указателями желтого цвета, на которых размещены опознавательные знаки «Инвалид». Уже определены маршруты движения этих трамваев. Например, вагон с бортовым номером 110 пущен по маршруту № 2 «ул. Котельникова – «Полет», режим работы в будни – с 07.04 до 20.18, в субботу и воскресенье – с 06.25 до 19.37. Всего таких маршрутов четыре.


[image: image2]
Рисунок 1 – Социальное такси на улицах г. Омска, 2009 г.

Вместе с этим продолжается процесс реконструкция маршрутной сети: остановки общественного транспорта и прилегающая к ним территория, включая пешеходные переходы, оборудуются пандусами и съездами. Особенно важно при открытии специализированных маршрутов добиться на всем протяжении их доступности для инвалидов и МГН. 

Разработан специализированный автобусный маршрут, принципиальное отличие которого от обычных маршрутов в том, что все остановки, подходы к ним и пешеходные переходы, а также транспорт, работающий на маршруте будут доступны для инвалидов и МГН. По состоянию на 01.09.2009 года автобусный маршрут № 1-И (Инвалидный) «ул. Дергачева – ул. Я Гашека» проходит через 102 остановочных пункта, из них 43 остановочных пункта оборудовано пандусами, на 18 есть подземный пешеходный переход, дорожный знак 5.16 «Место остановки автобуса и (или) троллейбуса» размещен на 93 остановочных пунктах. В настоящее время выполнены работы по обустройству пандусами и осадочными площадками 49 остановок общественного транспорта. На эти цели в бюджете города на 2009 год предусмотрено более 25 млн. рублей. Его открытие намечено на конец 2009 года.

4. Большая работа за соблюдением требований законодательства в сфере доступности проводится прокуратурой и органами социальной защиты населения. В 2009 г. обследовано 680 объектов социальной сферы, из них 266 зданий являются доступными для инвалидов, в том числе из 90 учреждений культуры для инвалидов доступно 26 помещений, из 109 учреждений здравоохранения – 87, а из 175 учреждений образования – 3. Учреждения дополнительного образования и детские школы искусств, учреждения школьного и дошкольного образования не оборудованы пандусами. Из 28 учреждений социального обслуживания населения пандусы имеются в 18-ти, из 257 учреждений торговли – в 125-ти, из 15 учреждений спорта – в 6-ти. Среди общественных религиозных зданий только у Свято-Успенского кафедрального собора обеспечен доступ.
При взаимодействии специалистов СибАДИ, Министерства труда и социального развития Омской области и Омской областной организации ВОИ в 2008 г. была издана «Карта объектов социальной инфраструктуры г. Омска, доступных для маломобильных групп населения», которая бесплатно распространена среди членов ВОИ. Туда же вошел картографический и фотоматериал, более двухсот обследованных на доступность объектов, даны адреса и телефоны служб, необходимых людям с ограниченными возможностями, помещены графики движения низкопольных автобусов на городских маршрутах. Сформирована библиотека специальной литературы из нормативных и других профильных материалов по доступной среде, упомянутых в данном издании
.
Подобная работа дает свои результаты. Инвалиды и все население города с благодарностью воспринимают заботу о них, что подтверждается многочисленными отзывами и публикациями в прессе.

2. СОСТОЯНИЕ НОРМАТИВНОЙ БАЗЫ ПО ФОРМИРОВАНИЮ 
БЕЗБАРЬЕРНОЙ СРЕДЫ
Формирование безбарьерной среды – процесс как сложный, так и необратимый. Вся система жизнедеятельности человека должна быть доступна для МГН, к которым относятся инвалиды всех категорий, лица пожилого возраста, граждане с малолетними детьми, в том числе использующие детские коляски, другие лица с ограниченными способностями. Это требование международного права, российского законодательства, нормативных документов и стандартов.

В большинстве наших городов накопились явные ошибки и просчеты в данной сфере. Причина здесь видится в том, что инфраструктура создавалась в советский период без учета требований доступности, когда считалось, что «инвалидов у нас нет». До сих пор не сформировалась градостроительная культура. Многие строители и проектировщики, зачастую даже и специалисты надзорных органов не повышают свою квалификацию и не знакомы с нормативами доступности. В вузах отсутствует система подготовки и переподготовки кадров в области безбарьерной среды или, как это называется за рубежом – универсального дизайна. Сказывается и новизна тематики: если вопросами безбарьерной среды на Западе занимаются давно, то у нас в некоторых городах к ней еще не приступали.

Градостроительный аспект инвалидной проблематики сложен и начинается с формирования законодательной и нормативной базы. В России с 1992 г. Указом Президента «О мерах по формированию доступной для инвалидов среды жизнедеятельности» было положено начало преобразованию среды с учетом потребностей инвалидов. В 1995 г. принят Федеральный закон «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»
, в котором заложены базовые положения, необходимые для формирования доступной для инвалидов окружающей среды. Проведем обзор основных статей законов, касающихся безбарьерной среды.

Статья 15 Федерального закона «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» предусматривает обеспечение беспрепятственного доступа инвалидов к объектам социальной инфраструктуры, а статья 16 – материальную ответственность за уклонение от исполнения требований к созданию условий инвалидам для беспрепятственного доступа к объектам инженерной, транспортной и социальной инфраструктур. 

Основанием для взимания штрафов являются статьи КоАП РФ
, в частности статья 5.43 «Нарушение требований законодательства, предусматривающих выделение на автомобильных стоянках (остановках) мест для специальных автотранспортных средств инвалидов» гласит: «Нарушение требований законодательства, предусматривающих выделение на автомобильных стоянках (остановках) мест для специальных автотранспортных средств инвалидов, – влечет наложение административного штрафа на должностных лиц в размере от трехсот до пятисот рублей; на юридических лиц – от трех тысяч до пяти тысяч рублей».

Статья 9.13 КоАП РФ «Уклонение от исполнения требований доступности для инвалидов объектов инженерной, транспортной и социальной инфраструктур» содержит положение: «Уклонение от исполнения требований к обеспечению условий для доступа инвалидов к объектам инженерной, транспортной и социальной инфраструктур – влечет наложение административного штрафа на должностных лиц в размере от двух тысяч до трех тысяч; на юридических лиц – от двадцати тысяч до тридцати тысяч рублей». 

Статья 11.24 КоАП РФ «Организация транспортного обслуживания населения без создания условий доступности для инвалидов» предусматривает: «Нарушение руководителем организации или иным должностным лицом, ответственным за организацию системы транспортного обслуживания населения и эксплуатацию транспортных средств, требований законодательства, предусматривающих включение в систему транспортного обслуживания населения транспортных средств, доступных для инвалидов, – влечет наложение административного штрафа в размере от двух тысяч до трех тысяч рублей». 

Данные статьи, к сожалению, редко применяются на практике. Дело в том, что на уровне регионов должны быть изданы нормативно правовые акты, утверждающие перечень должностных лиц, уполномоченных составлять протоколы об административных правонарушениях и методические рекомендации по применению данных положений КоАП РФ.

В настоящее время в г. Омске органы соцзащиты и прокуратура проводят проверки социальных объектов на предмет доступности для МГН, составляются протоколы, накладываются штрафы. В этой связи возникает много вопросов: кто должен нести ответственность – собственник объекта, арендатор или балансодержатель. 
Статья 17 Градостроительного кодекса Российской Федерации (ГК РФ) 
 гласит: «Правительство Российской Федерации, органы исполнительной власти субъектов Российской Федерации, органы местного самоуправления и организации создают условия для беспрепятственного доступа инвалидов (в том числе инвалидов, использующих кресла-коляски и собак-проводников) к объектам социальной инфраструктуры (жилым, общественным и производственным зданиям, строениям и сооружениям, спортивным сооружениям, местам отдыха, культурно-зрелищным и другим учреждениям), а также для беспрепятственного пользования воздушным, железнодорожным, автомобильным, водным транспортом и всеми видами городского и пригородного пассажирского транспорта, средствами связи и информации. Градостроительное планирование и застройка городских и сельских поселений, разработка проектной документации для строительства, реконструкции зданий, строений и сооружений и их комплексов, объектов инженерной и транспортной инфраструктур без учета обеспечения условий для беспрепятственного доступа инвалидов к объектам инженерной, транспортной и социальной инфраструктур и использования таких объектов инвалидами не допускаются».
Статья 48 ГК РФ предусматривает включение перечня мероприятий по обеспечению доступа инвалидов к объектам здравоохранения, образования, культуры, отдыха, спорта и иным объектам социально-культурного и коммунально-бытового назначения, объектам транспорта, торговли, общественного питания, объектам делового, административного, финансового, религиозного назначения, объектам жилищного фонда в составе проектной документации объектов капитального строительства.
В состав всех проектов планировки, детальной планировки и застройки должны быть включены специальные разделы, в которых даются предложения по разработке градостроительных мероприятий, обеспечивающих формирование среды жизнедеятельности с учетом потребностей инвалидов. При разработке этих разделов следует консультироваться с местными органами социальной защиты и обществами инвалидов и решения согласовывать с ними.

В составе проекта первой очереди строительства должны быть разработаны маршруты специальных транспортных средств от жилых массивов до мест, наиболее активно посещаемых инвалидами. При разработке первой очереди для сложившихся, реконструируемых городов следует выделить объекты общегородского уровня, которые должны быть в первую очередь адаптированы к потребностям инвалидов, и затем выделить связанные с этими объектами зоны городских (пригородных, сельских) территорий, на которых формируется доступная для инвалидов среда, в том числе выделяются пешеходные улицы. В проектах планировки новых городов выделение каких-либо первоочередных мероприятий по приспособлению зданий к потребностям инвалидов не требуется, так как все новые здания, сооружения и элементы городской среды должны проектироваться и строиться в соответствии с этими потребностями.

С 1992 г. все нормативные документы в области строительства содержат требования по обеспечению доступности для инвалидов. С 1996 г. издаются «Рекомендации по проектированию окружающей среды, зданий и сооружений с учетом потребностей инвалидов и других маломобильных групп населения». Вышедшие сборники содержат рекомендации по проектированию элементов окружающей среды, зданий и сооружений с учетом потребностей инвалидов, – функциональные зоны, средства информации и ориентации, входы в здания и помещения, пандусы, лестницы, а также параметры различных зон и пространств. Предназначены для инженерно-технических работников проектных и строительных организаций, органов социальной защиты.

В рамках федеральной целевой программы «Социальная поддержка инвалидов на 2000-2005 годы» в структуре системы нормативных документов в строительстве разработан 35-й комплекс – «Обеспечение доступной среды жизнедеятельности для инвалидов и других маломобильных групп населения», который нормирует требования по обеспечению доступной среды жизнедеятельности для инвалидов и других маломобильных групп населения при проектировании, строительстве и эксплуатации зданий и сооружений различного назначения
. Основным документом в нем является СНиП 35-01-2001. Структура комплекса и входящие в него документы представлены на рис. 2. 

Основные положения документов комплекса заключаются в том, что при новом проектировании и реконструкции общественных, жилых и промышленных зданий следует, как правило, предусматривать для инвалидов и граждан других МГН условия жизнедеятельности, равные с остальными категориями населения. Данный комплекс разработан на основе зарубежных норм, стандартов и рекомендаций. 
Положения документов носят рекомендательный характер, но становятся обязательными при включении требований по обеспечению доступности инвалидам зданий, помещений и сооружений в архитектурно-планировочное задание и задание на проектирование. 
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Рисунок 2 – Структура комплекса документов № 35 в «Системе нормативных документов в строительстве» 
по формированию безбарьерной среды в городах
Рекомендации применимы к объектам массового строительства и, в первую очередь, к объектам жилищного, гражданского и производственного назначения, приближенным к жилью, а также могут использоваться в качестве основы для составления заданий на проектирование крупных уникальных объектов.

Требования первого выпуска распространяются на все последующие Рекомендации, посвященные градостроительным проблемам, отдельным видам жилых, общественных и производственных зданий и сооружений. Во втором выпуске «Градостроительные требования» приводятся методы расчета потребностей в специализированных зданиях для инвалидов (дома-интернаты, дома престарелых и т.д.), а также учета потребностей инвалидов при проектировании зданий общего пользования, требования к проектированию элементов окружающей среды и путей сообщения. Третий выпуск посвящен проектированию различных типов жилых зданий с учетом потребностей инвалидов. 

Далее следует серия выпусков, относящихся к общественным зданиям и сооружениям. В них, в первую очередь, рассматриваются объекты массового строительства, потенциально наиболее посещаемые инвалидами, затем формулируются требования к крупным общественным зданиям, являющимся, как правило, объектами индивидуального проектирования. Кроме того, в серию включены выпуски, относящиеся к промышленным предприятиям, к реконструкции существующих зданий и сооружений с учетом потребностей инвалидов, а также к мероприятиям по обеспечению эвакуации инвалидов из зданий и сооружений в экстремальных условиях.

Рекомендации рассчитаны на проектирование зданий и сооружений с учетом потребностей следующих категорий инвалидов:

- с поражением опорно-двигательного аппарата;

- с дефектами зрения;

- с дефектами слуха.

Основная часть положений Рекомендаций относится к инвалидам с поражением опорно-двигательного аппарата. Специфические особенности инвалидов этой категории в наибольшей степени влияют на особенности проектирования зданий с учетом маломобильных групп населения. Среди них следует выделить две подгруппы: инвалиды, использующие при передвижении различные приспособления для ходьбы и кресла-коляски. Инвалиды с поражением опорно-двигательного аппарата по своим антропометрическим и эргонометрическим признакам существенно отличаются от здоровых людей. Они испытывают затруднения в передвижении, движении по сложному маршруту и в затесненном пространстве, в преодолении различных препятствий в виде лестниц, порогов и т.п., в пользовании балконами, лоджиями, обычной мебелью и оборудованием.

Не менее важен при проектировании зданий учет требований инвалидов с дефектом зрения. При этом можно выделить две основные группы: полностью слепые люди и люди с остаточным зрением. Слепые, у которых не нарушено антропометрическое строение организма, пользуются тростью, увеличивающей габариты обычных людей. Кроме того, эти инвалиды испытывают затруднения в передвижении и ориентации. Для них особое значение приобретает при проектировании система дополнительных ориентиров: контрастных сочетаний цвета и фактуры, материалов, звуковых сигналов, специальных направляющих и предупреждающих устройств, рельефных и силуэтных таблиц и указателей и т.п.

Инвалиды с дефектами слуха по своим антропометрическим характеристикам близки к здоровым людям и не требуют внесения корректив в основные параметры элементов среды, зданий и сооружений, приведенных в Рекомендациях. Однако эти люди затрудняются в ориентации и поэтому в зданиях и сооружениях необходимо учитывать целый ряд требований к устройству дополнительной визуальной и световой информации, а также электроакустических приспособлений.

Выполнение требований Рекомендаций дает возможность использовать здания и сооружения лицам с легкими формами дефектов психики, инвалидам с нарушением функций внутренних органов, а также престарелым и ослабленным людям.

Из заявленных 22 выпусков МДС вышло в свет только десять. Детальное изучение нормативов показывает, что в них мало отечественных разработок, все в основном заимствовано из зарубежных источников. Сложно, например, подобрать типовой пандус для организации выхода колясочника из «хрущевки». Предлагаемые решения остановочных площадок не соответствуют используемому у нас подвижному составу. Внутреннее оборудование помещений, обустройство путей движения, информационные указатели не соответствуют нашим стандартам. Сложно выполнить сопряжения покрытий велосипедных дорожек и тротуаров с интенсивным движением детских и инвалидных колясок с покрытием проезжих частей улиц и дорог на пересечениях, поскольку наш ГОСТ 6665-91 предлагает лишь одну марку и форму бордюра – камень-аппарель. Мы стоим в начале пути по освоению рынка специальных услуг и задача нормативов задать правильный вектор дальнейшему развитию. 
Федеральный закон от 27.12.2002 г. № 184-ФЗ «О техническом регулировании» установил семилетний переходный период (до 2010 года), в течение которого должны быть приняты технические регламенты. До их принятия нормы ГОСТов, СНиПов действуют только в части, отвечающей целям технических регламентов, т.е., только в отношении вопросов безопасности.  

В настоящее время в соответствии с этим федеральным законом в области нормативно-технического регулирования строительства действует переходный период. До вступления в силу соответствующих технических регламентов подлежат обязательному исполнению требования действующих нормативных документов в строительстве, принятых до 1 июля 2003 года (около 6000 нормативных документов федерального уровня и уровня субъектов Российской Федерации). Реформа технического регулирования в строительстве потребует переработки и переноса требований около 6000 действующих нормативных документов в 16-20 технических регламентов обязательного характера и 5-6 тысяч других технических документов добровольного применения.

Анализ нормативной базы позволил выделить три базовых параметра, влияющие на доступность окружающей среды:

- продольный уклон пути движения, по которому возможен проезд инвалидов на креслах-колясках, не должен превышать 5%. При устройстве съездов с тротуара около здания и в затесненных местах допускается увеличивать продольный уклон до 10% на протяжении не более 10 м;

- высота бортового камня в местах пересечения тротуаров с проезжей частью не должна превышать 0,04 м;

- ширина дверных и открытых проемов в стене, а также выходов из помещений и из коридоров на лестничную клетку должна быть не менее 0,9 м.

Их соблюдение на этапе строительства не требует особых материальных затрат, однако каждый раз приходиться обращать на это внимание. В развитых странах уже давно действуют строительные регламенты (кодексы), предусматривающие доступность зданий и сооружений для МГН. Например, в Канаде нормативы по строительству (The National Construction Codes) запрещают в зданиях устанавливать узкие двери и пороги. Таким образом, эта проблема решена раз и навсегда.

К сожалению, качество формирования окружающей среды во многих городах нашей страны, за последние годы не сильно изменилось, и в разряд доступных попадают единичные объекты. В г. Омске, например, к таким можно отнести Успенский Собор, который восстановлен под личным контролем Губернатора. Вероятно поэтому Собор и весь комплекс, включая остановку общественного и стоянку личного транспорта, построены с учетом нормативов доступности (рис. 3). 
Обратный пример – спорткомплекс «Арена Омск». Крупнейший в Сибири крытый стадион построила австрийская компания AMR в августе 2007 г. В связи с этим специалистами СибАДИ проведено обследование территории, входящей в состав комплекса на предмет доступности для инвалидов. Сам спорткомплекс приспособлен к посещению МГН. На крыльце есть пандусы, внутри – места для инвалидов. Но территорию делал местный подрядчик. Подземный пешеходный переход, ведущий к остановке и сами остановки, выполнены без учета требований доступности. На автостоянках не выделены места для инвалидов. Все тротуары вокруг комплекса не имеют пандусов в местах пересечения с проезжей частью. На единственном пандусе, который удалось обнаружить, строители установили подпорку столба освещения (рис. 4). Среди причин невыполнения требований можно назвать: спешка (объект сдавали к празднику), низкий уровень проектных работ, дефицит квалифицированных строительных кадров и опыта, отсутствие авторского надзора и контроля общественных инвалидных организаций.
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Рисунок 3 – Успенский Собор доступен для 
маломобильных групп населения, г. Омск, 2007 г.

[image: image5]
Рисунок 4 – Тротуар с пандусом, на котором 
установлена опора столба освещения, г. Омск, 2007 г.
В нашей стране появились признаки, по которым можно судить об изменении отношения к инвалидам. Сами инвалиды стали проявлять большую просвещенность и активность в борьбе за свои права и соблюдение строительных норм, опираясь на российское законодательство
. Ожидается, что в ближайшее время Россия ратифицирует Конвенцию ООН о правах инвалидов. Речь идет о реализации комплекса мер по обеспечению для инвалидов равных возможностей в получении образования, трудоустройстве, пользованию транспортом и других сферах жизнедеятельности. Ратификация Конвенции и подписание протокола станет одним из важных элементов вхождения России в мировое сообщество.

Вместе с тем, в Российской Федерации в целом создана нормативно-правовая база, которая позволяет регламентировать отношения, возникающие в этой сфере. Однако законодательство в этой части практически не выполняется. Оно не выполняется даже при новом строительстве в рамках реализации приоритетного Национального проекта «Доступное и комфортное жилье – гражданам России», где особое место отводится строительству социального жилья, которое в значительной степени предназначено для проживания МГН. Практика показывает, что соблюдение всех специальных требований удорожает строительство не более, чем на 1%. 

Необходимо ускорить разработку проекта федерального закона «Специальный технический регламент «О требованиях к безопасности зданий и других строительных сооружений гражданского и промышленного назначения». Нужны «Правила эксплуатации технических средств» – в Москве устанавливают подъемники, а Ростехнадзор из-за отсутствия этих правил не разрешает их эксплуатацию. 

Несмотря на наличие во многих субъектах Российской Федерации своих программы создания безбарьерной среды для маломобильных групп населения, в регионах мало обращают внимание на следующие аспекты: 

- ремонт зданий, дорожного покрытия и тротуаров производится без учета потребностей инвалидов и других маломобильных групп населения (например, без установки пандусов и съездов); 

- практически не используются меры административного воздействия за несоблюдение требований доступности для инвалидов; 

- практически нигде не обеспечена доступность объектов региональных и муниципальных органов власти. 
С появлением новых информационных технологий и Интернета нормативная литература стала доступной и с ней можно ознакомится на различных сайтах и в библиотеках. Большой вклад в ее формирование и широкое освещение вносят сами инвалиды. Детальный обзор нормативов с их уточнениями сделан в книге «Доступная среда глазами инвалида»
. Можно найти ресурсы для слабовидящих и слепых людей, для слабослышащих и глухих, для людей с ограниченной подвижностью и нарушением опорно-двигательного аппарата, а также сайты посвященные реабилитации и восстановлению здоровья, дистанционному обучению, правовым вопросам, посвященные творчеству людей с ограничениями в жизнедеятельности
.

Законодательная база является лишь предпосылкой для создания доступной среды, которая должна начинаться с обучения, изучения потребностей инвалидов, аудита окружающей среды и разработки механизма ее адаптации к нуждам инвалидов. 
3. ОБЗОР НОРМАТИВОВ ДОСТУПНОСТИ
3.1. Общие требования

При новом проектировании и реконструкции общественных, жилых и промышленных зданий следует, как правило, предусматривать для инвалидов и граждан других маломобильных групп населения условия жизнедеятельности, равные с остальными категориями населения
.

Перечень объектов, доступных для инвалидов и других МГН, расчетное число и категория инвалидов, а также группа мобильности МГН устанавливаются заданием на проектирование. Оно утверждается в установленном порядке по согласованию с территориальным органом социальной защиты населения и с учетом мнения общественных объединений инвалидов.

Необходимость и степень адаптации к требованиям МГН зданий, имеющих историческую, художественную или архитектурную ценность, следует согласовывать с органом по охране и использованию памятников истории и культуры соответствующего уровня.

Требования норм и правил не распространяются на здания специализированных учреждений для постоянного и временного проживания инвалидов и людей старшей возрастной группы на условиях опеки, стационары лечебных учреждений и аналогичные учреждения, предназначенные для обслуживания и постоянного пребывания данных категорий населения, а также на жилые дома для одной семьи.

Проектные решения объектов, доступных для МГН, должны обеспечивать:

• досягаемость мест целевого посещения и беспрепятственность перемещения внутри зданий и сооружений;

• безопасность путей движения (в том числе эвакуационных), а также мест проживания, обслуживания и приложения труда;

• своевременное получение МГН полноценной и качественной информации, позволяющей ориентироваться в пространстве, использовать оборудование (в том числе для самообслуживания), получать услуги, участвовать в трудовом и учебном процессе и т.д.;

• удобство и комфорт среды жизнедеятельности.

Проектные решения объектов, доступных для инвалидов, не должны ограничивать условия жизнедеятельности других групп населения, а также эффективность эксплуатации зданий.

С этой целью рекомендуется, как правило, проектировать адаптируемые к потребностям инвалидов универсальные элементы зданий и сооружений, используемые всеми группами населения. Необходимость применения специализированных элементов, учитывающих специфические потребности инвалидов, устанавливается заданием на проектирование.

3.2. Участки и территории
В проектах должны быть предусмотрены условия беспрепятственного и удобного передвижения МГН по участку к зданию или по территории предприятия, комплекса сооружений с учетом требований градостроительных норм. Система средств информационной поддержки должна быть обеспечена на всех путях движения, доступных для МГН на все время эксплуатации.
Ширина пути движения на участке при встречном движении инвалидов на креслах-колясках должна быть не менее 1,8 м.

Продольный уклон пути движения, по которому возможен проезд инвалидов на креслах-колясках, как правило, не должен превышать 5 %. При устройстве съездов с тротуара около здания и в затесненных местах допускается увеличивать продольный уклон до 10 % на протяжении не более 10 м.

Поперечный уклон пути движения следует принимать в пределах 1-2 %.

Высоту бордюров по краям пешеходных путей на участке рекомендуется принимать не менее 0,05 м.

Высота бортового камня в местах пересечения тротуаров с проезжей частью, а также перепад высот бордюров, бортовых камней вдоль эксплуатируемых газонов и озелененных площадок, примыкающих к путям пешеходного движения, не должны превышать 0,04 м.

При наличии на территории или участке подземных и надземных переходов их следует, как правило, оборудовать пандусами или подъемными устройствами, если нельзя организовать для МГН наземный проход.

Тактильные средства, выполняющие предупредительную функцию на покрытии пешеходных путей на участке, следует размещать не менее чем за 0,8 м до объекта информации, начала опасного участка, изменения направления движения, входа и т.п.

Для покрытий пешеходных дорожек, тротуаров и пандусов не допускается применение насыпных или крупноструктурных материалов, препятствующих передвижению МГН на креслах-колясках или с костылями. Покрытие из бетонных плит должно быть ровным, а толщина швов между плитами – не более 0,015 м.

На путях движения МГН не допускается применять непрозрачные калитки на навесных петлях двустороннего действия, калитки с вращающимися полотнами, а также турникеты.

Объекты, нижняя кромка которых расположена на высоте от 0,7 до 2,1 мот уровня пешеходного пути, не должны выступать за плоскость вертикальной конструкции более чем на 0,1 м, а при их размещении на отдельно стоящей опоре – не более 0,3 м. При увеличении выступающих размеров пространство под этими объектами необходимо выделять бордюрным камнем, бортиком высотой не менее 0,05 м либо ограждениями высотой не менее 0,7 м и т.п.

Вход на территорию или участок следует оборудовать доступными для инвалидов элементами информации об объекте.

На открытых индивидуальных автостоянках около учреждений обслуживания следует выделять не менее 10 % мест (но не менее одного места) для транспорта инвалидов. Эти места должны обозначаться знаками, принятыми в международной практике.

Места для личного автотранспорта инвалидов желательно размещать вблизи входа, доступного для инвалидов, но не далее 50 м, а при жилых зданиях – не далее 100 м. Ширина зоны для парковки автомобиля инвалида должна быть не менее 3,5 м.

Площадки для остановки специализированных средств общественного транспорта, перевозящих только инвалидов, следует предусматривать на расстоянии не далее 100 м от входов в общественные здания, доступные для МГН.

3.3. Покрытия пешеходных путей и полов
Поверхности покрытий пешеходных путей и полов помещений в зданиях и сооружениях, которыми пользуются инвалиды, должны быть твердыми и прочными. Поверхность пути должна быть ровная, без швов и нескользкая, в том числе при увлажнении, не допускается применение полированного гранита и мрамора.

Поверхности покрытий входных площадок, лестниц, подъемных устройств на путях движения указанных элементов должны быть прочными, не допускать скольжения при намокании и не затруднять движение маломобильных посетителей.

Для покрытий пешеходных дорожек, тротуаров и пандусов не допускается применение насыпных, чрезмерно рифленых или структурированных материалов.

Ковровые покрытия должны плотно закрепляться, особенно по краям ковров. Толщина покрытия из ворсового ковра не должна превышать 1,3 см с учетом высоты ворса.

3.4. Оборудование
На путях движения пешеходов, в общественных местах, на дорогах, улицах и площадях, особенно на перекрестках, в парках, на станциях и остановках общественного транспорта следует устанавливать информационные указатели, предупреждающие инвалидов о строительных барьерах, а при необходимости и об имеющихся опасностях.

Светофоры и устройства, регулирующие движение пешеходов через транспортные коммуникации, а также в местах, представляющих опасность для людей с полной или частичной потерей зрения, должны дублироваться звуковыми сигналами.

При наличии нескольких идентичных мест (приборов, устройств и т.п.) обслуживания посетителей 5% из общего числа, но не менее одного, должны быть запроектированы так, чтобы инвалид мог воспользоваться им.

При проектировании интерьеров, подборе и расстановке технологического и другого оборудования, приборов и устройств следует исходить из того, что зона досягаемости для посетителя в кресле-коляске должна находиться в пределах:

– при расположении сбоку от посетителя – не выше 1,4 м и не ниже 0,3 м от пола;

– при фронтальном подходе – не выше 1,2 м и не ниже 0,4 м. Это зона оптимальной досягаемости, или доступности.

В столовых, буфетах, барах часть оборудования для посетителей (прилавки, столы, барные стойки и т.п.) должны располагаться на доступной для инвалида высоте. Зона для размещения кресла-коляски должна составлять не менее 900х1500 мм.

Замкнутые пространства, где маломобильный посетитель может оказаться один (кабина лифта, кабина туалета и т.п.), должны быть оборудованы (при наличии таких устройств в здании) экстренной двусторонней связью с диспетчером или дежурным, в том числе для лиц с дефектами слуха. В таких помещениях должно предусматриваться аварийное освещение.

Открытые участки стен коридоров специально для инвалидов должны дополнительно оборудоваться сплошными поручнями на высоте 0,9 м – для взрослых, 0,7 м – для подростков, 0,5 м – для детей младшего возраста.

Все элементы стационарного оборудования, предназначенные для пользования инвалидами, должны быть прочно и надежно закреплены. Крепежные детали оборудования, регуляторов, электрических выключателей и т.п. не должны выступать за плоскость стен или закрепляемого элемента.

Ручки, запорные и другие приспособления на дверях, ведущих в помещения, где опасно находиться людям с полной или частичной потерей зрения, должны иметь единообразную для таких помещений опознавательную рельефную или фактурную поверхность.

Все доступные для инвалидов места общего пользования, здания и сооружения должны быть отмечены символами или знаками установленного международного образца, в частности: места паркования личного автотранспорта, остановка общественного транспорта, приспособленные для инвалидов входы в здания, сооружения и переходы через транспортные коммуникации, общественные уборные, бани и т.п.
3.5. Габариты кресла-коляски
В России большинство инвалидов и дома, и на улице обычно используют для передвижения «комнатную» инвалидную коляску, ее ширина составляет около 620 мм. Именно коляска такой ширины с трудом, входит в узкий пассажирский лифт (обычно устанавливаемый в 9-этажных домах). Максимальная ширина коляски составляет 670 мм. Максимальная длина коляски составляет 1100 мм.

Габариты комнатной коляски с человеком несколько больше. Ширина самой коляски определяется расстоянием между ободами на колесах. Так как комнатная коляска приводится в движение руками инвалида, толкающего обода, то необходимо по бокам коляски дополнительное пространство для рук около 50 мм с каждой стороны. Ширина комнатной коляски с человеком составит 770 мм. По длине комнатная коляска с человеком будет тоже больше за счет выступающих за подножку стоп ног.

Часть инвалидов для поездки на улицу используют прогулочную (рычажную) коляску, которая приводится в действие с помощью специальных механических приспособлений-рычагов. Габариты прогулочной коляски без человека составляют 703х1160 мм. Для ее движения необходима зона 850х1200 мм.

Однако иногда этой зоны может быть недостаточно. К примеру, некоторые инвалиды не могут передвигаться сами. Значит, необходимо позади коляски предусмотреть дополнительную зону для сопровождающего. Инвалидам, которые хотя и пользуются коляской, но могут вставать на ноги, необходима перед коляской свободная зона. Параметры комфортной зоны для размещения кресла-коляски составят не менее 900х1500.

3.6. Проходы и коридоры при движении кресла-коляски
Минимальная ширина коридора, в котором сможет повернуть или развернуться инвалидная коляска, составляет не менее 1200 мм. При местном сужении прохода возможно уменьшение его ширины до 0,85 м. 
При повороте тротуарной дорожки, коридора, пандуса и т.п. на 90° должна соблюдаться минимально необходимая зона для поворота кресла-коляски. В тупиковой части пешеходных дорожек и коридоров необходимо обеспечить возможность разворота кресла-коляски на 180°.

Высота прохода до низа выступающих конструкций должна быть не менее 2,1 м.

Подходы к оборудованию и мебели должны иметь ширину не менее 0,9 м, а при необходимости поворота кресла-коляски на 90° – не менее 1,2 м.

При расстановке оборудования в торговом зале необходимо оставлять проходы между стеллажами не менее 0,9 метра.

Если торговля осуществляется по системе самообслуживания, то на входе ширина одного из турникетов должна быть достаточной для въезда инвалида на коляске. На выходе ширина прохода возле хотя бы одного из контрольных кассовых постов должна быть не менее 1,1 м (минимально допустимая ширина – 0,9 м). Расчетная плоскость этого кассового поста должна быть расположена на высоте, не превышающей 0,8 м от уровня пола.

Около столов, прилавков и других мест обслуживания, у настенных аппаратов и устройств, которыми пользуются маломобильные посетители, следует предусматривать свободное пространство размерами в плане не менее 0,9х1,5 м.

Иными словами, необходимо всегда предусматривать свободную зону подхода (к телефону, к пандусу, к двери, к примерочной и т.д.).

Ширина галерей, а также балконов и лоджий (в санаториях, гостиницах и т.п.) должна быть не менее 1,5 метра в свету. Жилые помещения специализированных жилых зданий и территориальных центров социального обслуживания следует проектировать с балконами (лоджиями) глубиной не менее 1,4 м.

3.7. Входы в здания и помещения
Помещения, где могут находиться инвалиды на креслах-колясках, следует, как правило, размещать на уровне входа, ближайшего к поверхности земли. При ином размещении помещений по высоте здания, кроме лестниц, следует предусматривать пандусы, подъемные платформы, лифты или другие приспособления для перемещения инвалидов.

Все здания и сооружения, которыми могут пользоваться инвалиды, должны иметь не менее одного доступного для них входа, который при необходимости должен быть оборудован пандусом или другим устройством, обеспечивающим возможность подъема инвалида на уровень входа в здание, его первого этажа или лифтового холла.

Доступ для инвалидов на колясках можно ли предусмотреть не через главный вход, а через служебный или дополнительный. В зданиях – памятниках архитектуры – это, как правило, единственно возможный выход.

Двери в здания и помещения на путях движения инвалидов не должны иметь порогов, а при необходимости их устройства высота порога не должна превышать 0,025 м.

Площадки перед входами в здания и сооружения, а также пандусы, лестницы и подъемные устройства для инвалидов должны быть защищены от атмосферных осадков (как минимум иметь навесы).

В зависимости от местных природно-климатических условий рекомендуется предусматривать подогрев пандусов, ведущих к общественным зданиям, если над пандусами и входами нет навеса.

Глубина площадки перед входной дверью и глубина тамбура не могут быть меньше 1,2 м и должна быть не меньше ширины открываемого полотна дверей.

Глубина тамбуров и тамбур-шлюзов должна быть не менее 1,8 м, а в жилых зданиях – не менее 1,5 м при ширине не менее 2,2 м.

3.8. Двери и проемы 
Ширина дверных и открытых проемов в стене, а также выходов из помещений и из коридоров на лестничную клетку должна быть не менее 0,9 м. При глубине откоса открытого проема более 1,0 м ширину проема следует принимать по ширине коммуникационного прохода, но не менее 1,2 м.

Дверные проемы, как правило, не должны иметь порогов и перепадов высот пола. При необходимости устройства порогов их высота или перепад высот не должен превышать 0,025 м.

В полотнах наружных дверей, доступных инвалидам, следует предусматривать смотровые панели, заполненные прозрачным и ударопрочным материалом, нижняя часть которых должна располагаться в пределах 0,3 - 0,9 м от уровня пола. Нижняя часть дверных полотен на высоту не менее 0,3 м от уровня пола должна быть защищена противоударной полосой.

Прозрачные двери и ограждения следует выполнять из ударопрочного материала. На прозрачных полотнах дверей следует предусматривать яркую контрастную маркировку высотой не менее 0,1 м и шириной не менее 0,2 м, расположенную на уровне не ниже 1,2 м не выше 1,5 м от поверхности пешеходного пути.

На путях движения МГН не допускается применять вращающиеся двери и турникеты.

На путях движения МГН рекомендуется применять двери на петлях одностороннего действия с фиксаторами в положениях «открыто» и «закрыто». Следует также применять двери, обеспечивающие задержку автоматического закрывания дверей продолжительностью не менее 5 с.

Ширина колясок находится в пределах 620-670-703 мм, этим и определяют минимально допустимый дверной просвет.

Но когда речь идет о реконструкции существующего здания, о перепланировке жилой квартиры на 1 этаже под магазин, о строительстве типового панельного жилого дома, надо исходить из реальных возможностей и ориентироваться на минимально допустимый дверной просвет.
3.9. Лестницы и пандусы
Ширина марша лестниц, доступных МГН, должна быть, как правило, не менее 1,35 м. При расчетной ширине марша лестницы 2,5 м и более следует предусматривать дополнительные разделительные поручни.

Все ступени в пределах марша должны быть одинаковой геометрии и размеров по ширине проступи и высоте подъема ступеней. Допускается изменять рисунок проступей нижних ступеней первого марша открытых лестниц.

Ширина проступей лестниц, кроме внутриквартирных, должна быть не менее 0,3 м, а высота подъема ступеней – не более 0,15 м. Уклоны лестниц должны быть не более 1:2.

Ступени лестниц на путях движения инвалидов и других маломобильных групп населения должны быть сплошными, ровными, без выступов и с шероховатой поверхностью. Ребро ступени должно иметь закругление радиусом не более 0,05 м. Боковые края ступеней, не примыкающие к стенам, должны иметь бортики высотой не менее 0,02 м.

Максимальная высота одного подъема (марша) пандуса не должна превышать 0,8 м при уклоне не более 8 %. При перепаде высот пола на путях движения 0,2 м и менее допускается увеличивать уклон пандуса до 10 %. В исключительных случаях допускается предусматривать винтовые пандусы.

Ширина пандуса при исключительно одностороннем движении должна быть не менее 1,0 м, в остальных случаях – принимать по ширине полосы движения (рис. 5).
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Рисунок 5 – Пример устройства пандуса на входе в здание

Площадка на горизонтальном участке пандуса при прямом пути движения или на повороте должна быть глубиной не менее 1,5 м.

Следует предусматривать бортики высотой не менее 0,05 м по продольным краям маршей пандусов, а также вдоль кромки горизонтальных поверхностей при перепаде высот более 0,45 м для предотвращения соскальзывания трости или ноги.

Вдоль обеих сторон всех лестниц и пандусов, а также у всех перепадов высот более 0,45 м необходимо устанавливать ограждения с поручнями. Поручни пандусов следует, как правило, располагать на высоте 0,7 и 0,9м, у лестниц – на высоте 0,9 м, а в дошкольных учреждениях также и на высоте 0,5 м.

Поручень перил с внутренней стороны лестницы должен быть непрерывным по всей ее высоте. Завершающие части поручня должны быть длиннее марша или наклонной части пандуса на 0,3 м.

На верхней или боковой, внешней по отношению к маршу, поверхности поручней перил должны предусматриваться рельефные обозначения этажей. Размеры цифр должны быть, не менее, м: ширина – 0,01, высота – 0,015, высота рельефа цифры – не менее 0,002 м.

3.10. Лифты и подъемники
Здания следует оборудовать пассажирскими лифтами или подъемными платформами в случае размещения помещений, посещаемых инвалидами на креслах-колясках, на этажах выше или ниже этажа основного входа в здание (первого этажа). Выбор способа подъема инвалидов и возможность дублирования этих способов подъема устанавливаются в проектном решении.

Параметры кабины лифта, предназначенного для пользования инвалидом на кресле-коляске, должны иметь внутренние размеры не менее, м: ширина – 1,1; глубина – 1,4. Для нового строительства общественных и производственных зданий рекомендуется применять лифты с шириной дверного проема не менее 0,9 м. В остальных случаях размер дверного проема устанавливается в задании на проектирование по нормативу
.

Выходы из подъемника следует предусматривать только в уровне этажей, имеющих помещения для проживания или целевого посещения инвалидами.

3.11. Пути эвакуации
Места обслуживания и постоянного нахождения МГН должны располагаться на минимально возможных расстояниях от эвакуационных выходов из помещений, с этажей и из зданий наружу. При этом расстояние от дверей помещения с пребыванием инвалидов, выходящего в тупиковый коридор, до эвакуационного выхода с этажа не должно превышать 15 м.

Места для инвалидов в зрительных залах должны располагаться в отдельных рядах, выходящих на самостоятельный путь эвакуации, не пересекающийся с путями эвакуации остальной части зрителей.

Места для зрителей с поражением опорно-двигательного аппарата на трибунах спортивных сооружений и спортивно-зрелищных зданий следует предусматривать в зоне, непосредственно примыкающей к выходу на трибуну.

Посадочные места (столы) для инвалидов в залах предприятий общественного питания следует располагать вблизи от эвакуационного выхода, но в непроходной зоне.

Ширина (в свету) участков эвакуационных путей, используемых МГН, должна быть в пределах 0,9-1,8 м:

Не допускается предусматривать пути эвакуации по открытым металлическим наружным лестницам.

Пандус, служащий путем эвакуации с вышележащих этажей в реконструируемом здании или сооружении, должен быть непосредственно связан через тамбур с выходом наружу.

Если по проекту невозможно обеспечить эвакуацию МГН за необходимое время, то для их спасения на путях эвакуации следует предусматривать пожаробезопасную зону, из которой они могут эвакуироваться более продолжительное время или находиться в ней до прибытия спасательных подразделений.

3.12. Внутреннее оборудование
Системы средств информации и сигнализации об опасности должны быть комплексными и предусматривать визуальную, звуковую и тактильную информацию в помещениях (кроме помещений с мокрыми процессами), предназначенных для пребывания всех категорий инвалидов. 

Средства информации (в том числе знаки и символы) должны быть идентичными в пределах здания или комплекса зданий и сооружений, размещаемых в одном районе, предприятии и т.п. и соответствовать знакам, установленным действующими нормативными документами по стандартизации.

Система средств информации зон и помещений, доступных для посещения или проживания МГН (особенно в местах массового посещения), а также доступных для них входных узлов и путей движения должна обеспечивать непрерывность информации, своевременное ориентирование и однозначное опознание объектов и мест посещения. Она должна предусматривать возможность получения информации об ассортименте предоставляемых услуг, размещении и назначении функциональных элементов, расположении путей эвакуации, предупреждать об опасности в экстремальных ситуациях и т.п.

Освещенность помещений и коммуникаций, доступных для МГН, следует повышать на одну ступень по сравнению с требованиями СНиП 23-05.

Синхронной (звуковой и световой) сигнализацией, подключенной к системе оповещения о пожаре, следует оборудовать помещения и зоны общественных зданий и сооружений, посещаемые МГН, и производственные помещения, имеющие рабочие места для инвалидов.

Приборы для открывания и закрытия дверей, горизонтальные поручни, а также ручки, рычаги, краны и кнопки различных аппаратов, отверстия торговых и билетных автоматов и прочие устройства, которыми могут воспользоваться МГН внутри здания, следует устанавливать на высоте не более 1,1 м и не менее 0,85 м от пола и на расстоянии не менее 0,4 м от боковой стены помещения или другой вертикальной плоскости.

Выключатели и розетки в помещениях следует предусматривать на высоте 0,8 м от уровня пола.

Следует применять дверные ручки, запоры, задвижки и другие приборы открывания и закрытия дверей, которые должны иметь форму, позволяющую инвалиду управлять ими одной рукой и не требующую применения слишком больших усилий или значительных поворотов руки в запястье. Целесообразно ориентироваться на применение легко управляемых приборов и механизмов, а также П-образных ручек.

3.13. Санитарно-гигиенические помещения
В общественных уборных, в том числе размещаемых в общественных и производственных зданиях, необходимо предусматривать не менее одной универсальной кабины, доступной для всех категорий граждан.

В любых общественных зданиях при расчетной численности посетителей 50 человек и более или при расчетной продолжительности нахождения посетителя в здании 60 мин и более следует предусматривать уборную с универсальной кабиной.

Уборные в зданиях, где работают инвалиды, должны быть на каждом этаже, независимо от количества работающих, при этом не менее одной из общего числа кабин в уборных должна быть универсальной.

Умывальные для указанных категорий инвалидов следует размещать непосредственно в гардеробном блоке или смежно с ним. При этом 40 % расчетного количества умывальников целесообразно размещать вблизи рабочих мест.

Универсальная кабина уборной общего пользования должна иметь размеры в плане не менее, м: ширина – 1,65, глубина – 1,8. В кабине рядом с унитазом следует предусматривать пространство для размещения кресла-коляски, а также крючки для одежды, костылей и других принадлежностей. В универсальной кабине и других санитарно-гигиенических помещениях, предназначенных для пользования всеми категориями граждан, в том числе инвалидов, следует предусматривать возможность установки в случае необходимости поручней, штанг, поворотных или откидных сидений.

Размеры в плане санитарно-гигиенических помещений для индивидуального пользования в жилых зданиях должны быть не менее, м:

ванной комнаты или совмещенного санитарного узла – 2,2(2,2;

уборной с умывальником (рукомойником) – 1,6(2,2;

уборной без умывальника – 1,2(1,6.

Рекомендуется применение водопроводных кранов рычажного или нажимного действия, а при возможности – управляемых электронными системами.

Управление спуском воды в унитазе рекомендуется располагать на боковой стене кабины.

3.14. Жилые здания и помещения
Жилые дома и жилые помещения общественных зданий следует проектировать, обеспечивая потребности инвалидов, включая:

• доступность квартиры или жилого помещения от входа в здание;

• доступность всех общественных помещений здания из квартиры или жилого помещения;

• применение оборудования, отвечающего потребностям инвалидов;

• обеспечение безопасности и удобства пользования оборудованием и приборами;

• оборудование придомовой территории и собственно здания необходимыми информационными системами.

Многоквартирные жилые дома с квартирами, предназначенными для проживания инвалидов и людей пожилого возраста, следует проектировать не ниже второй степени огнестойкости.

В жилых домах муниципального социального жилищного фонда рекомендуется количество и специализацию квартир по отдельным категориям инвалидов устанавливать заданием на проектирование.

При проектировании жилых помещений следует исходить из возможности последующего их дооснащения при необходимости с учетом потребностей отдельных категорий инвалидов и других маломобильных групп населения.

При размещении квартир для семей с инвалидами на креслах-колясках в уровне первого этажа следует обеспечивать возможность выхода непосредственно на придомовую территорию. Для отдельного входа через приквартирный тамбур и устройства подъемника рекомендуется увеличение площади квартиры на 12 м2.

Минимальный размер жилого помещения должен составлять:

для инвалида, передвигающегося на кресле-коляске, – не менее 12 м2;

для инвалида, занимающегося индивидуальной трудовой деятельностью, – до 16 м2.

Площадь кухни квартир для семей с инвалидами на креслах-колясках в жилых домах социального жилищного фонда следует принимать не менее 9 м2. Ширина такой кухни должна быть не менее 2,3 м – при одностороннем размещении оборудования, 2,9 м – при двухстороннем или угловом размещении оборудования.

Кухни следует оснащать электроплитами.

В гостиницах, мотелях, пансионатах, кемпингах и т.п., как правило, 10% жилых мест должны проектироваться универсальными, с учетом расселения любых категорий посетителей (если в задании на проектирование не оговорено количество помещений, оборудованных по универсальному или специализированному принципу).

Пожарную сигнализацию следует проектировать с учетом восприятия всеми категориями инвалидов.

Жилые помещения для инвалидов должны быть оборудованы автономными пожарными извещателями.

Следует применять домофоны со звуковой и световой сигнализацией.

3.15. Зоны обслуживания посетителей в общественных зданиях

В зоне обслуживания посетителей общественных зданий и сооружений различного назначения следует предусматривать места для инвалидов и других маломобильных групп населения из расчета не менее 5 % общей вместимости учреждения или расчетного количества посетителей, в том числе и при выделении зон специализированного обслуживания МГН в здании.

При наличии нескольких идентичных мест (приборов, устройств и т.п.) обслуживания посетителей 5 % их общего числа, но не менее одного, должны быть запроектированы так, чтобы инвалид мог ими воспользоваться.

На каждом этаже, доступном для МГН, следует предусматривать зоны отдыха на 2-3 места, в том числе и для инвалидов на креслах-колясках.

Поверхность столов индивидуального пользования, прилавков и других мест обслуживания, используемых посетителями на креслах-колясках, должна находиться на высоте не более 0,8 м над уровнем пола.

Места для инвалидов в зальных помещениях следует располагать в доступной для них зоне зала, обеспечивающей: полноценное восприятие демонстрационных, зрелищных, информационных, музыкальных программ и материалов; удобный прием пищи (в обеденных залах или кулуарах при залах); оптимальные условия для работы (в читальных залах библиотек); отдыха (в зале ожидания).

Места для инвалидов в зрительных залах предпочтительнее располагать, как правило, в отдельных рядах, имеющих самостоятельный путь эвакуации, не пересекающийся с путями эвакуации остальной части зрителей. В зрительных залах с числом мест 800 и более места для инвалидов в креслах-колясках следует рассредоточивать в различных зонах, размещая их в непосредственной близости от эвакуационных выходов, но в одном месте не более трех.

В аудиториях, зрительных и лекционных залах вместимостью более 50 человек, оборудованных фиксированными сидячими местами, необходимо предусматривать не менее 4 % кресел с вмонтированными системами индивидуального прослушивания.

Места для лиц с дефектами слуха следует размещать на расстоянии не более 10 м от источника звука или оборудовать специальными персональными приборами усиления звука.

Допускается применять в залах индукционный контур или другие индивидуальные беспроводные устройства. Эти места следует располагать в зоне хорошей видимости сцены и переводчика жестового языка. Необходимость выделения дополнительной зоны для переводчика устанавливается заданием на проектирование.
3.16. Места приложения труда

При проектировании учреждений и предприятий следует предусматривать рабочие места для инвалидов в соответствии с программами профессиональной реабилитации инвалидов, разрабатываемыми местными органами социальной защиты населения.

Количество и виды рабочих мест для инвалидов (специализированные или обычные), их размещение в объемно-планировочной структуре здания (рассредоточенное или в специализированных цехах, производственных участках и специальных помещениях), а также необходимые дополнительные помещения устанавливаются в задании на проектирование.

Рабочие места инвалидов должны быть безопасны для здоровья и рационально организованы. Они должны иметь санитарно-эпидемиологическое заключение органов государственной санитарно-эпидемиологической службы. В задании на проектирование следует устанавливать их специализацию и, при необходимости, включать комплект мебели, оборудования и вспомогательных устройств, специально приспособленных для конкретного вида заболевания.

В рабочей зоне (пространстве рабочего места) или помещении должно быть обеспечено выполнение комплекса санитарно-гигиенических требований к микроклимату в соответствии с действующими нормативными документами, а также дополнительными требованиями, устанавливаемыми в зависимости от вида заболевания инвалидов.

Площадь служебных помещений следует принимать из расчета выделения на каждого работающего инвалида, пользующегося креслом-коляской, не менее, м2:
в конторских, административных и офисных помещениях – 5,65;

в конструкторских бюро
 – 7,65.

Расстояние до уборных, курительных, помещений для обогрева или охлаждения, полудушей и устройств питьевого водоснабжения от рабочих мест, предназначенных для инвалидов с поражением опорно-двигательного аппарата и недостатками зрения, должно быть не более, м:

в пределах зданий – 60;

в пределах территории учреждения, предприятия – 150.

Санитарно-бытовое обслуживание работающих инвалидов должно обеспечиваться в соответствии с требованиями
.
3.17. Кнопка вызова
Кнопка вызова на входе устанавливается в случае реконструкции действующих зданий и сооружений, когда нет технической возможности обеспечить свободный доступ инвалидам на коляске, то есть убрать ступеньки на входе путем понижения уровня пола или построить нормативный пандус.

К настоящему времени в сформировались определенные правила установки кнопки вызова:

• Кнопка устанавливается на высоте от 0,85 до 1 м от уровня земли и на расстоянии не менее 0,4 м от выступающих частей (например, первой ступеньки лестницы).

• Необходимо заранее определить, кто из персонала заведения будет реагировать на звонки, чтобы звонок был слышен на конкретном рабочем месте.

• Звонок устанавливается негромкий, мелодичный, лучше – с регулируемым уровнем громкости, так как дети в первое время будут баловаться этим звонком, вызывая раздражение персонала. Особенно серьезно необходимо отнестись к установке кнопки вызова в парикмахерских, стоматологических кабинетах и т.п., где неожиданно раздавшийся звук может привести к негативным последствиям. В этих случаях звонок необходимо вывести в комнату администратора, или звук заменить светом лампочки, чтобы исключить посторонние шумы.

• Кнопка должна быть расположена так, чтобы инвалида на коляске (или балующегося кнопкой ребенка) было хорошо видно из окна или через прозрачную дверь заведения (в противном случае лучше установить домофон).

• Кнопку желательно выполнить в антивандальном исполнении и закрыть от осадков (утопить в стене, выполнить защитный кожух и т.п.).

• Обозначить табличкой со знаком-пиктограммой «Инвалид» и стилизованным звонком в углу таблички.

• Кнопка должна работать под напряжением 12 В.

• При выполнении благоустройства территории возле входа необходимо обеспечить возможность подъезда к кнопке вызова инвалида на кресле-коляске.

• Кнопку необходимо расположить так, чтобы колясочник, подъехавший к кнопке, не перекрывал движение обычных посетителей. Поэтому кнопку вызова, установленную на стене, не надо располагать над первой ступенькой, а лучше на расстоянии 40 см и больше до первой ступеньки лестницы.

Места установки кнопки вызова могут быть самыми разнообразными: на стене здания, на перилах, на специальном столбе или на фонаре перед крыльцом. В случае, когда окно на ночь закрывается жалюзи, кнопку можно установить на откосе окна, а табличку-пиктограмму с боковой стрелкой установить на стене. Тогда ночью кнопка будет надежно защищена от повреждения хулиганов (рис. 6).
Таблички с пиктограммой «Инвалид» можно изготавливать на основе ПВХ-пластика с помощью цветной самоклеящейся пленки. Размеры таблички могут быть разные: от 7х7 см (например, для офисов, элитных магазинов) до 12х12 см (например, на продуктовом магазине). Допускается наносить пиктограмму краской прямо на перила с помощью трафарета.
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Рисунок 6 – Образец установки «Кнопки вызова»
3.18. Парковки
Инвалиды должны быть обеспечены местами для парковки личных автомашин. Места следует предусматривать как возле жилых зданий, так и на городских автостоянках около общественных зданий и сооружений, мест отдыха, при производственных предприятиях.

Ширина стоянки для автомобиля инвалида должна быть не менее 3,5 м.

В отличие от места для обычных автомобилей (шириной 2,5 метра), парковочное место для машин инвалидов-колясочников должно быть на 1 метр шире, чтобы инвалид мог полностью открыть дверь, выгрузить коляску, развернуться на коляске и проехать между машин.

С целью экономии территории в затесненных городских условиях рекомендуется на стоянках делать двойную разметку: три места для обычных автомобилей соответствуют двум местам для автомобилей инвалидов. Такая разметка целесообразна возле зданий, посещаемых инвалидами в определенные часы (поликлиники, учебные заведения), в остальное время стоянки могут быть использованы другими группами населения. Время преимущественного использования стоянок инвалидами должно быть указано на хорошо различимых информационных стендах.

Если парковка расположена рядом с пешеходными путями, то место для инвалидного автотранспорта должно быть оборудовано пандусом (съездом с тротуара на стоянку или на дорогу) путем понижения бордюра. Ширина пониженного бордюра должна быть не менее 0,9 м.

Для того чтобы исключить нежелательное автомобильное движение на дорожке парковочного места, ведущей к заезду на тротуар, обеспечить безопасность инвалиду-колясочнику, а также указать зону, в которой нельзя парковаться, рекомендуется устанавливать ограждающий столб со специальной маркировкой.

Ширина тротуарной дорожки, на которую заезжает с парковки инвалид на коляске, должна быть не менее 1,3-1,5 м, если инвалиду для дальнейшего движения надо будет развернуться на 90°.

Места для стоянки личных автотранспортных средств инвалидов должны быть выделены разметкой и оборудованы специальными знаками, чтобы избежать использования этих мест для парковки других видов транспорта.

В соответствии с нормативами, «табличка 7.17 «Инвалиды» должна применяться со знаком 5.15 «Место стоянки» для указания того, что стояночная площадка (или ее часть) отведена для стоянки транспортных средств, управляемых инвалидами
. В мировой практике эти два знака часто объединяют в один. Место для парковки машин инвалидов необходимо выделить с помощью дорожной разметки. 
Стоянки с местами для автомобилей инвалидов должны располагаться, как правило, на расстоянии не более 50 м от общественных зданий, сооружений, жилых домов. Для автомашин инвалидов следует резервировать места, примыкающие к выходам со стоянок либо максимально приближенные ко входам в здания (или к пешеходным дорожкам, ведущим ко входу в здание).

В центральных, исторически ценных районах городов с памятниками культуры и архитектуры при размещении стоянок для автомашин инвалидов следует (соблюдая нормативные расстояния от стоянок до входов в здания) следить за тем, чтобы принятое решение не вступало в противоречие со сложившимся обликом района. Для этого следует создавать небольшие по емкости автостоянки, возможно – подземные.

На автомобильных стоянках при специализированных зданиях и сооружениях для инвалидов следует выделять для личных автомашин инвалидов не менее 10% мест (но не менее одного места), а около учреждений, специализирующихся на лечении спинальных больных и восстановлении опорно-двигательных функций, – не менее 20% мест.

В зданиях автостоянок допускается предусматривать помещения для инвалидов. Размеры кабины одного из пассажирских лифтов должны обеспечивать транспортировку инвалидов, пользующихся креслами-колясками
.

3.19. Пассажирский транспорт
На средства общественного пассажирского транспорта (автобусы, троллейбусы, вагоны трамваев, пассажирские вагоны, вагоны электро- и дизель-поездов, вагоны метрополитена, речные и морские пассажирские суда, самолеты гражданской авиации), предназначенные для перевозки пассажиров, в том числе пассажиров-инвалидов, по воде, земле, под землей и по воздуху распространяются общие технические требования
.

Стандарты устанавливают технические требования к конструкции, оборудованию, системам и устройствам транспортных средств, обеспечивающие доступность и безопасность их для пассажиров-инвалидов.

Транспортные средства и модификации транспортных средств, предназначенные для перевозки инвалидов, должны отвечать требованиям по доступности и безопасности для инвалидов, а также требованиям нормативных документов на данные виды транспортных средств, утвержденных в установленном порядке, в том числе по безопасности.

Конструкция транспортного средства, доступного для пассажиров-инвалидов (ДИТС) должна обеспечивать беспрепятственный доступ в пассажирское помещение (салон) и безопасную поездку в нем инвалидов, передвигающихся самостоятельно или с сопровождающим лицом (рис. 7).
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Рисунок 7 – Посадка в низкопольный автобус

В технически обоснованных случаях для обеспечения доступа в ДИТС инвалидов с нарушениями опорно-двигательных функций допускается оснащать ДИТС вспомогательными посадочными устройствами и (или) транспортной коляской.

Дополнительное оборудование ДИТС, предназначенное для обеспечения доступности и безопасности перевозки инвалидов, должно соответствовать нормам безопасности и климатическим условиям эксплуатации данного ДИТС, а также удовлетворять требованиям совместимости с внешними посадочными объектами (устройствами).

На всех наружных сторонах корпуса (кузова, вагона и т.д.) ДИТС должны быть нанесены соответствующие надписи, международные пиктограммы, информирующие о его доступности для инвалидов, цвет пиктограмм должен быть голубым на белом (желтом) фоне.

Штатные средства аварийного спасения пассажиров ДИТС должны быть приспособлены к эвакуации инвалидов с учетом их способностей и возможностей.

Места расположения средств аварийного спасения пассажиров ДИТС, в том числе аварийные выходы, следует оснащать световыми и звуковыми маячками, имеющими надежную систему включения и энергопитание в аварийных ситуациях.

Туалет общего пользования ДИТС должен быть приспособлен для пользования инвалидами, в том числе инвалидами в креслах-колясках или транспортных колясках.

3.20. Подвижной состав
На автобусы, специально предназначенные для перевозок инвалидов с нарушениями опорно-двигательных функций, в том числе в креслах-колясках, а также на автобусы общего пользования, оборудованные для проезда в них инвалидов в креслах-колясках, и трамваи распространяются стандарты
.

Ширина прохода от дверей до мест размещения инвалидов в автобусах II и III классов должна быть не менее 44 см.

Сиденья и кресла-коляски (КК) размещают вдоль боковых стенок автобуса в один ряд и они должны быть обращены вперед по ходу автобуса.  Указанное требование не относится к автобусам общего пользования.

Размеры пола для размещения одной КК должны быть, не менее, см: длина 130, ширина 90.

В каждом ряду перед передней КК должно быть дополнительное пространство не менее 30 см до вертикальной плоскости, проведенной касательно через ближайшую точку неподвижного элемента (спинку пассажирского сиденья, ограждения и т.п.) перпендикулярно продольной оси автобуса на высоте не менее 170 см от пола.

Пол пассажирского помещения в местах расположения КК и зонах доступа к ним не должен иметь пандусов и ступенек.

В пассажирском помещении городских маршрутных автобусов напротив двери, предназначенной для доступа в автобус инвалида в КК, должна быть предусмотрена свободная площадь (круг поворота) диаметром не менее 140 см.

На участке пола, предназначенного для размещения КК, должны быть предусмотрены вдоль боковых стенок горизонтальные поручни. Высота расположения поручней от уровня пола должна составлять (100±10) см.

Ширина одноместного сиденья должна быть не менее 45 см. Ширина части свободного пространства, измеренная в каждую сторону от средней вертикальной плоскости места для сиденья по горизонтали вдоль спинки сиденья на высоте от 27 до 65 см над несжатой подушкой сиденья, должно быть не менее 25 см.

Глубина подушки сиденья должна быть не менее 43 см.

Сиденья должны иметь опору для голени, которая по своей конструкции аналогична конструкции подушки сиденья и в горизонтальном положении является ее продолжением.

Подлокотники сидений, расположенные со стороны центрального прохода, должны быть откидными.

В автобусах должно быть предусмотрено не менее 2 пассажирских дверей. Одна из них должна быть оборудована устройством, позволяющим въезд и выезд инвалида в КК в автобус.

Дверь, используемая для доступа инвалидов в КК в автобус, должна быть расположена на правой боковине или в задней стенке кузова автобуса.

Ширина дверного проема, предназначенного для доступа инвалидов в КК в автобус, должна быть не менее 90 см.

Высота проема двери, предназначенной для доступа инвалидов в КК, измеренная от поверхности пола до верхней кромки дверного проема, должна быть не менее 150 см.

Дверь, используемая для доступа инвалидов в КК в автобус, должна иметь соответствующее обозначение (надписи или пиктограммы).

Автобусы должны быть оборудованы дополнительной убирающейся первой ступенькой, рампами или подъемным устройством (ПУ), которые обеспечивают доступ инвалидов в автобус.

Автобусы, имеющие первую ступеньку, высота которой над дорогой превышает 20 см, должны быть оборудованы дополнительной убирающейся ступенькой высотой не более 20 см.

Ширина рампы должна быть не менее 80 см.

Угол въезда КК по раме не должен превышать 8%.

Поверхность рампы должна быть покрыта материалом, предохраняющим колеса КК от скольжения.

Высота выступов поверхности рампы не должна превышать 0,5 см.

Рампа должна иметь боковую отбортовку высотой не менее 5 см, предотвращающую боковое смещение КК во время ее движения, а также фиксирующие устройства, позволяющие сохранять неподвижность и устойчивость рампы во время движения инвалида в КК.

Конструкция и вес рампы должны позволить одному человеку устанавливать и убирать ее. Усилие, необходимое для подъема (опускания) рампы, не должно превышать 400 Н.

Поверхность рампы должна выдерживать нагрузку не менее 2500 Н, приложенную в центре рампы и равномерно распределенную на площади 70х70 см.

Размеры площадки ПУ должны быть, не менее, см: длина 110, ширина 80.

Грузоподъемность ПУ должна быть не менее 2500Н.

Скорость подъема (опускания) платформы ПУ с инвалидом в КК должна быть 0,10-0,15 м/с.

Подъем (опускание) инвалида в КК должен осуществляться плавно (без рывков).

Конструкция площадки ПУ должна позволять легко въезжать или съезжать инвалиду в КК.

Конструкция площадки ПУ не должна допускать самопроизвольное скатывание с нее КК во время подъема или опускания.

Наружные стороны платформы ПУ должны иметь ограждения высотой не менее 5 см.

Ограждения платформы ПУ со стороны въезда (выезда) должны подниматься автоматически или ручным способом до начала подъема (опускания) инвалида в КК и опускаться при завершении указанного процесса.

Поверхность платформы ПУ должна быть покрыта материалом, предохраняющим колеса КК от скольжения.

Высота выступов поверхности платформы ПУ не должна превышать 0,5 см.

Конструкция площадки ПУ должна позволять размещение инвалида в КК как лицом к проему двери автобуса, так и спиной.

ПУ должно допускать подъем (опускание) инвалидов, использующих реабилитационные устройства (опоры для передвижения на трех или четырех колесах, костыли, трости и др.).

ПУ должны быть оборудованы поручнями:

- поручни должны устанавливаться по боковым сторонам платформы ПУ на расстоянии 20-25 см от края платформы, примыкающей к проему двери автобуса;

- поручни должны иметь длину не менее 30 см:

- высота поручней от поверхности платформы должна составлять от 75 до 90 см;

- любой размер сечения поручней должен составлять от 2,0 до 4,5 см;

- свободное пространство между поручнем и ближайшими элементами ПУ должно быть не менее 4 см;

- поверхность каждого поручня должна иметь контрастную окраску и быть нескользящей;

- радиусы закруглений поручней должны быть не менее 0,3 см;

- поручни должны выдерживать усилие не менее 500 Н, приложенное в любой его точке, без заметной деформации поручня или крепящей его конструкции.

Зазор между краем платформы ПУ и полом пассажирского помещения должен быть не более 3 см.

Разность между уровнем поверхности платформы ПУ и уровнем пола автобуса не должна быть более 2 см.

При установке ПУ у двери, расположенной в переднем свесе, управление ПУ может осуществляться с пульта, расположенного в непосредственной близости к нему, или с места водителя.

Управление ПУ, установленным у дверей, расположенных в базе автобуса или в заднем его свесе, должно осуществляться только с пульта, располагаемого в непосредственной близости к ПУ.

В случае перевозки инвалидов непосредственно в КК, в автобусе должны быть предусмотрены приспособления и устройства, фиксирующие КК во время движения.

4. ОСНОВНЫЕ ПРИНЦИПЫ УНИВЕРСАЛЬНОГО ДИЗАЙНА
Во всем мире широко применяются принципы универсального дизайна, которые позволяют приспособить территорию, здания и сооружения к потребностям разных групп населения, включая маломобильные. Универсальный дизайн – это дизайн среды, средств коммуникации, продуктов и услуг, способствующий их применяемости всеми людьми, вне зависимости от возраста, размера тела или способностей последних
. Универсальный дизайн или «дизайн для всех» получил признание во всем мире в качестве улучшенного дизайна, особенно в условиях растущего числа пожилых людей во многих странах. Идеология универсального дизайна закреплена Конвенцией ООН о правах инвалидов Одним из примеров универсального дизайна является пологий вход в здание без порога. Такой дизайн приносит пользу не только людям с инвалидностями, приводящей к ограниченной мобильности, но и помогает передвижению людей с детскими колясками или тем, кто переносит тяжелые коробки или другие громоздкие вещи в помещение. 

Другим примером являются субтитры на телевидении. Произносимые слова одновременно появляются в письменной форме на экране телевизора. Это не только полезно для слабослышащих или глухих людей, но это также помогает понять суть происходящего на экране тем, кто смотрит телевидение в шумной обстановке, например, в ресторане. В основе философии универсального дизайна лежит идея создания такой среды, продуктов и услуг, которые были бы полезны всем, а не только людям с инвалидностью.
Еще одним примером применения универсального дизайна является производство изделий бытового назначения для левшей. Это могут быть ножницы с левым хватом, линейки с обратным отсчетом, часы с вращающейся в обратном направлении стрелкой, дверные ручки и замки для левшей и т.д. 
Канадскими специалистами обобщен мировой опыт и сформулированы основные принципы универсального дизайна. Изделия и окружающую среду необходимо проектировать с обеспечением максимальной степени их пригодности к использованию всеми людьми без необходимости приспособления или специализации дизайна. Данные принципы применимы для выполнения оценки нового проекта или оценки объекта в ходе его эксплуатации, либо уже имеющегося в наличии изделия. Приводим семь принципов универсального дизайна и указания по их использованию.

1. Равноправие в использовании. Дизайн является полезным и пользующимся спросом у людей с разными возможностями.

1а. Предусматривайте одинаковые средства для всех пользователей: по мере возможности идентичные; при отсутствии такой возможности – равноценные.

1b. Избегайте сегрегации или стигматизации кого бы то ни было из числа пользователей.

1с. Средства обеспечения неприкосновенности частной жизни, защиты и безопасности должны быть в равной мере доступны для всех пользователей.

1d. Создавайте дизайн, который нравился бы всем пользователям.

2. Гибкость в использовании. Дизайн соответствует широкому диапазону индивидуальных предпочтений и способностей.

2a. Предусматривайте возможность выбора способов применения.

2b. Предусматривайте доступность и возможность использования для правшей и левшей. 

2c. Создавайте условия, способствующие обеспечению точности для пользователя.

2d. Обеспечивайте приспособляемость к скорости пользователя. 

3. Простое и интуитивное использование. Дизайн позволяет легко понять его применение, вне зависимости от опыта, знаний, языковых навыков или текущего уровня концентрации пользователя.

3a. Избегайте избыточной сложности.

3b. Обеспечивайте соответствие дизайна ожиданиям и интуиции пользователей.

3c. Предусматривайте возможность использования с учетом широкого диапазона уровней грамотности и языковых навыков.

3d. Организуйте информационное пространство в соответствии с принципом важности.

3e. Обеспечивайте эффективную поддержку и обратную связь в ходе выполнения задачи и после таковой. 

4. Воспринимаемость информации. Дизайн эффективно сообщает необходимую информацию пользователю, вне зависимости от окружающих условий или от сенсорных способностей пользователя.

4a. Используйте различные средства (изобразительные, вербальные, тактильные) для дублированного представления существенной информации.

4b. Обеспечивайте необходимый контраст между важной информацией и тем, что ее окружает. 

4c. Обеспечивайте максимальную степень удобочитаемости важной информации.

4d. Видоизменяйте элементы с применением способов, поддающихся описанию (т.е. упрощающих передачу инструкций и указаний). 

4e. Предусматривайте совместимость дизайна с целым рядом технических средств или устройств, которыми пользуются люди с сенсорными ограничениями. 

5. Терпимость к ошибке. Дизайн минимизирует опасности и неблагоприятные последствия случайных или непреднамеренных действий.

5a. Обеспечивайте организацию элементов, таким образом, при котором опасности и ошибки будут сведены к минимуму: наиболее используемые элементы становятся наиболее доступными; опасные элементы устраняются, изолируются или закрываются.

5b. Предупреждайте о возможных опасностях и совершенных ошибках. 

5c. Предусматривайте отказоустойчивое исполнение (особенность, заключающаяся в сохранении работоспособности системы при отказе отдельных элементов).

5d. Предотвращайте возможность бессознательных действий при выполнении задач, требующих повышенной бдительности. 

6. Сохранение физических сил. Дизайн может использоваться эффективно, удобно и с минимальными затратами сил.

6a. Предусматривайте возможность пребывания тела пользователя в нейтральном положении. 

6b. Приложите разумные рабочие усилия. 

6c. Сводите к минимуму повторяемость действий. 

6d. Сводите к минимуму объем продолжительных физических усилий. 

7. Размер и место для доступа и использования. Обеспечивается соответствующий размер и место для доступа, досягаемости, манипулирования и использования, вне зависимости от размера и положения тела или степени подвижности пользователя. 

7a. Предусматривайте четкую зрительную ось при обзоре важных элементов для любого пользователя в сидящем или стоячем положении.

7b. Обеспечьте наличие всех компонентов в пределах досягаемости пользователя в сидящем или стоячем положении без потери комфорта. 

7c. Предусматривайте возможность колебаний размеров кисти руки и размеров при захвате. 

7d. Предусматривайте соответствующее пространство для использования вспомогательных приспособлений или оказания помощи со стороны другого человека. 

Настоящие принципы являются руководством для проектировщиков, позволяющим обеспечивать лучшее сочетание параметров, которые соответствовали бы потребностям максимального числа пользователей. Кроме того, дизайнеры или проектировщики должны также принимать во внимание экономический, технический, культурный, родовой и экологический аспекты. 
4.1. Аудит доступности окружающей среды

Мероприятия по контролю доступности целесообразно проводить на стадии проектирования. Их также можно проводить после того, как соответствующие объекты будут сданы в эксплуатацию. Такие мероприятия называются «контроль доступности» или «оценка в процессе эксплуатации»
. К ним привлекается команда пользователей-экспертов (выборка лиц, репрезентативных в отношении ряда потребностей, возрастов и типов инвалидности). Оптимальным было бы предоставить свои комментарии на стадии разработки проекта. Оценка в процессе эксплуатации осуществляется спустя несколько лет после начала эксплуатации здания. В таком случае изменения будут предполагать больше затрат по сравнению с затратами, связанными с изначальной разработкой качественного проекта. Однако, опыт, накопленный пользователями в процессе эксплуатации, позволит сделать их более качественными.

Назначением проверки является определение соответствия проекта действующим нормам и/или возможности функционального применения результатов проектирования всеми пользователями. Необходимо помнить о том, что свод норм представляет собой минимальный набор требований, следовательно, возможно определенное число пользователей, которые, тем не менее, не смогут пользоваться объектом даже при условии его соответствия нормативам (к примеру, не следует забывать о людях в использующих электроприводные кресла-коляски). 
Для проведения контроля потребуются некоторые инструменты, такие как нормативы, измерительные приборы, фотоаппарат и т.д. Лучше всего работать в команде, состоящей из 2-3 человек. Один человек будет зачитывать вслух нормативное требование, другой – снимать размеры, последний участник команды будет фотографировать. Процедура состоит либо в регистрации всех снятых размеров, либо только проблемных мест (в зависимости от потребности). После сбора результатов всех необходимых измерений необходимо проанализировать данные и написать отчет. 

На основе опыта московских и канадских специалистов разработана универсальная методика проведения аудита доступности в системе жизнедеятельности человека (рис. 8). Она включает в себя выбор объекта для проверки, которая может носить плановый характер, либо быть основана на обращении граждан. В зависимости от назначения объекта подбирается состав комиссии, составляется перечень нормативных требований, производится проверка их соблюдения.
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Рисунок 8 – Методика проведения аудита доступности
Целесообразно использовать бальную систему оценки доступности городской среды. Одни балл – недоступно, два – с посторонней помощью, три – доступно. Это поможет унифицировать результаты аудита на доступность и эффективно организовать контроль за реализацией мероприятий.
Разработанный алгоритм проведения проверки представлен на рис. 9. Данный перечень максимально учитывает существующие в нашей стране нормативы и может быть дополнен в зависимости от специфики обследуемого объекта. Составленные по данной методике акты проверок учреждений и организаций ложатся в основу протоколов об административных правонарушениях и принимаются судами к рассмотрению. Данная методика применяется в г. Омске и др. городах
. В 2009 г. уже имеются прецеденты, когда суд обязал владельцев торговых помещений обеспечить их доступность для людей с ограниченными возможностями и МГН.
В отчете указывается цель мероприятий по контролю, указывается исполнитель, заказчик контрольных мероприятий, время проведения, окружающая среда, прошедшая соответствующую оценку, результаты выполненных измерений по сравнению с применимыми нормами/стандартами. Подготавливается перечень недостатков и положительных сторон, после чего вносятся рекомендации. Неплохо также подготовить фотографии, демонстрирующие недостатки и положительные стороны проекта. Рекомендации необходимо структурировать по приоритетам, в их состав по возможности следует включать оценочную стоимость.
В г. Омске в июне 2006 г. в рамках Канадско-Российской Программы по Инвалидности был организован семинар «Универсальный дизайн среды». Его участники провели аудит нескольких городских объектов на предмет их доступности для инвалидов и МГН. В ходе аудита канадским специалистом по универсальному дизайну Л. Рингерт отмечены характерные недостатки. 
Типичными нарушениями для проверенных объектов стали: отсутствие на парковках мест и знаков для инвалидных машин, высокие бордюры на пути от парковки ко входу в здание, отсутствие пандусов на пешеходных переходах, отсутствие тактильных поверхностей и графической информации на путях движения МГН, наличие порогов при входе, скользкий пол, отсутствие пандусов и перил на лестницах, агрессивный внутренний дизайн и т.д. Разработанные в ходе проверки мероприятия помогают сделать объекты доступными. 

Социальная эффективность безбарьерной среды заключается в возможности ее использования всеми категориями населения. Экономическая эффективность при реализации коммерческих проектов с учетом доступности проявляется в привлечении для бизнеса дополнительных потребителей. Для государства доступность эффективна как источник повышения ВВП.
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Рисунок 9 – Алгоритм проведения аудита доступности
4.2. Механизм реализации нормативов доступности

В бюджетном послании Президента РФ Д.А.Медведева (25.05.2009) создание безбарьерной среды для инвалидов включено в десятку приоритетных направлений социальной политики в нашей стране на 2010–2012 годы. В Транспортной стратегии РФ на период до 2030 года обозначен ее общесоциальный итог – обеспечение доступности и качества транспортных услуг для всех слоев населения в соответствии с социальными стандартами
. Соответствующий отклик политике Президента и Правительства должен быть дан на местах, не дожидаясь особых руководящих указаний. 
На наш взгляд для активизации процесса формирования безбарьерной среды в масштабах страны целесообразно вести работу по следующим направлениям.

На федеральном уровне

1. Повышать градостроительную культуру. На базе вузов организовать систему подготовки и переподготовки специалистов в области безбарьерной среды. Для этого надо через Минобрнауки разработать и утвердить образовательный стандарт «Безбарьерная среда», разработать программу и учебно-методический комплекс дисциплины.

2. На законодательном уровне вернуть практику экспертизы объектов на предмет доступности общественными организациями инвалидов. Установить фиксированную плату и определить сроки проведения экспертизы. Это даст возможность добиться соблюдения норм доступности при проектировании, строительстве, эксплуатации, реконструкции и приемке объектов. С другой стороны у инвалидных организаций появится возможность законного дохода.

3. Совершенствовать нормативно-методическую базу по безбарьерной среде в рамках существующего 35-го комплекса в Системе нормативных документов в строительстве – «Обеспечение доступной среды жизнедеятельности для инвалидов и других маломобильных групп населения». 

4. Повысить требования к производству подвижного состава для перевозки инвалидов и маломобильных групп населения. Пока нет удовлетворяющего всем требованиям транспортных средств. Автобусы, оборудованные подъемниками в средней двери, не практичны в использовании. Процесс посадки-высадки занимает много времени. Низкопольные автобусы с откидной рампой не имеют механического привода. В обоих случаях водителю приходится выходить из кабины и заниматься посадкой пассажиров. Зимой эта проблема усложняется. Решением проблемы является полунизкопольный подвижной состав с посадкой через переднюю дверь с дистанционным управлением аппарелью. 

5. Необходимо упорядочить процесс ассигнования бюджетных средств и установить жесткие сроки проведения конкурсов и начала работ. Конкурсы целесообразно проводить в конце года, а средства выделять в начале года. Это позволит заключать необходимые договора с подрядчиками, готовить качественные проекты, согласовывать их и своевременно приступать к работе.

6. Решить вопрос с трудоустройством инвалидов с сохранением социальных гарантий. Это позволит значительной части населения поднять свой жизненный уровень, что неизбежно скажется на росте потребительских расходов и росте ВВП.

На региональном уровне

1. Принять региональные законы «Об обеспечении беспрепятственного доступа инвалидов и маломобильных групп населения к объектам социальной, транспортной и инженерной инфраструктур», призванные способствовать обеспечению свободы передвижения и созданию нормальных условий для всех граждан. Здесь необходимо понимать, что создание условий для передвижения инвалидов ведет к повышению качества жизни всего населения. Это выражается в снижении уличного травматизма, повышении пешеходной доступности, сдерживании использования личного транспорта, улучшении экологии, расширение велосипедного движения и оздоровлении нации.

2. Разработать региональные целевые программы «Социальная интеграция инвалидов и маломобильных групп населения», в рамках которых на региональном уровне организовать транспортное обслуживание инвалидов и маломобильных групп населения, обеспечить доступность вокзалов, социальных и административных объектов.

3. Разработать и утвердить региональные строительные нормативы, регламентирующие доступность социальной и транспортной инфраструктуры для МГН.

На муниципальном уровне

1. Разработать муниципальные целевые программы «Удобный город», в рамках которых планировать мероприятия по организации доступности среды жизнедеятельности человека в системе «жилье – среда – транспорт – объекты обслуживания и труда», включающие:

- проведение аудита доступности (паспортизация) объектов социального и иного назначения на предмет доступности. Разработка типовых решений и их реализация.

- адаптация жилья и придомовых территорий к проживанию с людей ограниченными возможностями и маломобильных групп населения;

- обустройство пандусов в пешеходной зоне города;

- организацию транспортного обслуживания инвалидов, приспособление остановочных пунктов, подходов к ним и пешеходных переходов;

- обеспечение инвалидов индивидуальными средствами реабилитации не входящими в перечень реабилитационных мероприятий, технических средств реабилитации и услуг, предоставляемых инвалиду бесплатно (переносные телескопические пандусы и т.д.). 

2. Организовать производство средств реабилитации и доступности (пандусы, подъемники, коляски) на местах.

3. При проведении конкурсов по муниципальным заказам на строительство и реконструкцию объектов социального и транспортного назначения в технические условия на уровне проекта следует закладывать соблюдение нормативов по обеспечению доступности для всех категорий населения. Если этого не предусмотреть на стадии проектирования, потребуется дорогостоящая реконструкция. 

4. При строительстве и реконструкции улично-дорожной сети городов на формирование безбарьерной среды целесообразно предусматривать не менее 5% от стоимости работ. Такой подход позволит вести целенаправленную работу и даст эффект.

5. В пакет градостроительной документации необходимо закладывать мероприятия по развитию доступной среды обитания, что зачастую игнорируется в новых генпланах городов.

Реализация этих мероприятий будет способствовать интеграции инвалидов в общество и позволит улучшить качество жизни всего населения до уровня международных стандартов.

5. СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ЭФФЕКТИВНОСТЬ
БЕЗБАРЬЕРНОЙ СРЕДЫ
В мире, по данным ООН, инвалиды составляют порядка 10% населения и их число продолжает расти. В нашей стране людей с ограниченными возможностями 13 млн. чел. Основные причины инвалидности – старение населения, низкий уровень развития отдельных стран, невысокое качество и недоступность общественного здравоохранения, проблемы экологии, техногенные катастрофы, производственный и бытовой травматизм, ДТП. 

По уровню доступности среды мы отстаем от развитых стран на десятилетия. Перелом наступит, когда новое строительство и развитие транспортной инфраструктуры будет вестись с учетом нормативов доступности и за этим будет налажен общественный контроль. Создание безбарьерной среды снижает транспортную нагрузку на город, позволяя реализовывать части населения свои потребности в пределах пешеходной доступности. С другой стороны это делает более эффективным использование общественного транспорта, и сдерживает развитие личного автотранспорта.
Россия стоит на пороге вступления в ВТО и ратификации Конвенции ООН о правах инвалидов, одно из требований, которое нам предстоит в связи с этим выполнить – устранить факторы, ведущие к дискриминации инвалидов и МГН, т.е. сделать среду обитания людей доступной. Дискриминация инвалидов проявляется в отсутствии шансов равного доступа к престижным в данном обществе ценностям: на получение образовательных, медицинских, социально-бытовых и иных социальных услуг, достойной работы.
Зарубежный опыт показывает, что только при активной позиции общества – главного потребителя безбарьерной среды возможны позитивные изменения. Необходимо шире привлекать общественность к проблемам доступности, создавать позитивный образ человека с ограниченными возможностями, применять европейский опыт по комплексному благоустройству безбарьерной среды и транспортному обслуживанию инвалидов и МГН, начать подготовку кадров по программе «Универсальный дизайн» и «Безбарьерная среда», применять и совершенствовать методику проведения аудита доступности окружающей среды с устранением выявленных недостатков.

Проблема транспортного обслуживания МГН решается медленно, это связано с большой капиталоемкостью транспортной инфраструктуры, необходимостью обновлять подвижной состав, реконструировать УДС с учетом новых требований. В Транспортной стратегии России до 2030 г. поставлены задачи обеспечить к 2030 г. парк пассажирского транспорта на 90% доступным для МГН подвижным составом. К этому надо добавить необходимость приведения маршрутной сети и всей транспортной инфраструктуры в соответствие с мировыми стандартами. Для решения поставленных в Транспортной стратегии РФ задач дорожная отрасль должна развиваться с учетом доступности. В ФЦП эти требования должны быть обязательно отражены. 
Практика показывает, что соблюдение всех специальных требований удорожает строительство не более, чем на 1%. Эффективность доступности проявится в полной мере, когда она будет решаться в комплексе в системе жизнедеятельности человека, включая УДС. Повышение доступности транспортной инфраструктуры способствует интеграции инвалидов и МГН в общество, что создаст условия для ускорения экономического развития страны. 
Основной проблемой при трудоустройстве людей, желающих трудиться, но имеющих ограниченные возможности, является физическая недоступность рабочих мест. Если в развитых странах работают до 45% инвалидов, то в нашей стране лишь 15%. Это является существенной иждивенческой нагрузкой на общество. И хотя государство не раз ставило задачи по интеграции маломобильных людей в трудовой процесс, они до сих пор не решены. Вопрос упирается не столько в затраты на доступность рабочих мест: они не велики, сколько в решение проблемы доступности в рамках всей системы жизнедеятельности человека. Увеличение на 2% количества работающих инвалидов повысят поступления в консолидированный бюджет (в том числе, в бюджет Пенсионного Фонда Российской Федерации) на 3,0 млрд. рублей. Реальное увеличение может составить 5-6%.
Безбарьерная среда жизнедеятельности – общественное благо, которым могут пользоваться все без исключения категории населения. Особенно остро ее отсутствие ощущают люди с ограниченными возможностями. Причина такого положения дел связана с отсутствием общественного внимания и комплексного подхода к формированию безбарьерной среды в городах, которую следует рассматривать в системе жизнедеятельности человека «жилье – среда – транспорт – объекты обслуживания». 
Сегодня возникла потребность оценить влияние доступной транспортной инфраструктуры на экономику страны. Такой подход может быть использован при оценке эффективности инвестиционных проектов и сравнении критериев оценки проектов, участвующих в открытых конкурсах и торгах. Эффект от обеспечения доступности создается за счет повышения суммарного социально-экономического эффекта во всех сферах национальной экономики. Доходы при этом складываются от:

- снижения травматизма;

- снижения сроков временной нетрудоспособности;

- налоговых поступлений трудоустроенных граждан;

- повышения культурного уровня населения;

- увеличения продолжительности и улучшения качества жизни;

- повышения БДД;

- роста ВВП и т.д. 

Безбарьерная городская среда является общественным благом, не потребляет ограниченных ресурсов и бессрочна в использовании. Требования по обеспечению доступности – это мировая тенденция по улучшению качества жизни всего населения. Эффективность безбарьерной среды намного превышает затраты на ее создание и имеет большое социальное значение. 
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СП 35-114-2003 Реконструкция и приспособление зданий для учреждений социального обслуживания пожилых людей.


СП 35-115-2004 Обустройство помещений в учреждениях социального и медицинского обслуживания пожилых людей.


СП 35-116-2006 Реабилитационные центры для детей и подростков с ограниченными возможностями.


СП 35-117-2006 Дома-интернаты для детей-инвалидов.





Выбор объекта для проверки





Плановые мероприятия 





Обращения граждан





Назначение объекта, определение специальных нормативных требований к нему








Проверка существующих 


объектов на доступность








Анализ проектных 


решений и мероприятий


по доступности





Определение состава комиссии





Определение собственников, балансодержателей или арендаторов объекта. Назначение объекта, года постройки, определение специальных нормативных требований к нему








Жилье





Городская среда





Транспортная


инфраструктура





Объекты социальной


инфраструктуры








Проведение аудита:


Замеры основных параметров, 


фотофиксация, опросы, анкетирование





1. Входы в здания и помещения;


2. Лестницы и пандусы;


3. Проходы и коридоры при движении кресла-коляски;


4. Внутреннее оборудование;


5. Санитарно- гигиенические помещения; 


6. Пути эвакуации.





1. Придомовая территория;


2. Пути ко входу, участки и территории;


3. Оборудование на путях движения;


4. Пешеходная зона города;


5. Зона отдыха;


6. Коммуникации, знаки, обозначения;


7. Тактильная информация;


8. Зоны обслуживания посетителей в общественных местах;


9. Освещение, звуковое сопровождение.





1. Парковки для МГН;


2. Остановки ОПТ;


3. Подходы к остановкам;


4. Пешеходные переходы;


5. Вокзалы;


6. Коммуникации / специальные знаки;


7. Звуковые светофоры;


8. Расписания для слабовидящих (шрифт Брайля);


9. Доступный подвижной состав.





1. Общественные здания и помещения;


2. Путь ко входу, участки и территории;


3. Оборудование на путях движения;


4. Входы в здания и помещения;


5. Коммуникации / Кнопка вызова;


6. Проходы и коридоры;


7. Зоны обслуживания посетителей в общественных зданиях;


8. Внутреннее оборудование;


9. Места приложения труда;


10. Санитарно-гигиенические помещения;


11. Лестницы и пандусы;


12. Пути эвакуации.





Сопоставление полученных 


данных с нормативами





Разработка рекомендаций по устранению нарушений доступности





Согласование сроков устранения 


нарушений доступности








Контроль








Жилье








Городская среда





Транспортная 


инфраструктура





Объекты социальной 


инфраструктуры





Жилые здания и помещения


1) Организована ли доступность квартиры или жилого помещения от входа в здание?


2) Предусмотрено ли проектом требования доступности?


3) Применяется ли оборудование и приборы, отвечающее потребностям инвалидов?


4) Соответствует ли придомовая территория потребностям МГН?


5) Соответствует ли жилая площадь потребностям МГН?





Парковка


1) Имеются ли доступные парковочные места для личных автомашин инвалидов из расчета не менее 10% мест (но не менее одного места)? 


3) Соответствуют ли парковочные места нормативным требованиям (ширина 3,5 м)?


4) Предусматривается ли адекватное освещение места парковки?


5) Имеется ли съезд с тротуара на стоянку или на дорогу?


6) Имеются ли соответствующие знаки на столбе или на стене перед местом парковки, а также непосредственно на асфальте на месте парковки с указанием, что данное место является доступным парковочным местом? 


7) Располагаются ли доступные парковочные места максимально близко к главному входу в учреждение (50 – 100 м)? 





Путь ко входу, участки и территории 


1) Является ли путь от парковочного места или остановки общественного транспорта до входа пологим, и легко ли его преодолеть? 


2) Соответствуют ли параметры пути движения нормативным требованиям (ширина – не менее 1,8 м, продольный уклон – 5%, поперечный уклон – 1-2%, отбортовка – 0,05 м, высота бордюров на пересечениях – 0,04 м)? 


3) Имеются ли доступные подземные или надземные переходы?


4) Предусматривается ли по траектории движения от улицы, места остановки общественного транспорта или доступного парковочного места четко различимая маркировка посредством тактильных средств или нанесения контрастных цветов?


5) Является ли поверхность пути гладкой и неповрежденной?


6) Предусматриваются ли знаки, ведущие к входу? 


7) Имеется ли крытый проход к входу? 


8) Хорошо ли освещен проход? 


9) Содержится ли путь ко входу в надлежащем состоянии и освобождается от снежных заносов, нависающих ветвей, др. барьеров?





Оборудование на путях движения


1) Установлены ли информационные указатели, предупреждающие инвалидов о строительных барьерах, а при необходимости и об имеющихся опасностях?


2) Дублируются ли светофорные объекты звуковыми сигналами?


3) Предусмотрены ли места для обслуживания инвалидов?


4) Имеются ли специальные опознавательные элементы?





Входы в здания и помещения


1) «Легко» ли увидеть и определить месторасположение входа? Можно ли его отличить от остальной части здания по цвету, структуре поверхности и знакам?


2) «Легко» ли открыть дверь (не требуются ли значительные усилия)?  


3) Предусматривается ли плоский вход без ступеней или пандус?


4) Превышает ли высота порога 0,025 м?


5) Имеется ли перед дверью достаточно пространства для маневрирования в кресле-коляске (1,2 м)? 


6) Достаточно ли широка дверь для прохода (минимум 0,9 м)?


7) Соответствие дверей требованиям нормативов?


8) Можно ли дотянуться до ручки любой двери в положении стоя или сидя?


9) Легко ли управлять ручкой любой двери? 


10) Имеется ли устройство автоматического открывания двери? 





Коммуникации / Кнопка вызова


1) При отсутствии технической возможности обеспечить свободный доступ инвалидам на коляске имеются ли средства вызова персонала?


2) Отвечает ли установленная кнопка вызова требованиям?


3) Имеются ли рекламные проспекты, меню и т.п. набранные шрифтом Брайля, крупным шрифтом и воспроизводятся ли они на аудиокассетах? Есть ли они в электронном формате и на веб-сайте?


4) Предусматривается ли в лифтах маркировка шрифтом Брайля, а также выпуклые номера на дверной раме и панели управления? Предусматривается ли звуковой сигнал, обозначающий номер этажа?  


5) Имеется ли соответствующее обозначение?  


6) В случае человека с нарушениями слуха предусматриваются ли средства связи персонала с такими клиентами?





Проходы и коридоры при движении кресла-коляски


1) Легко ли осуществлять маневры в пределах заведения?


2) Удачна ли планировка всего заведения?   


3) Являются ли главные пути перемещения легко различимыми даже людьми с инвалидностью? 


4) Составляет ли минимальная ширина проходов и путей перемещения 1200 мм, и отсутствуют ли на них нагромождения?


5) Имеются ли препятствия, например, выступающие объекты на стенах или потолке?


6) Хорошо ли освещены торговые залы, чтобы люди могли видеть изделия? 


7) Является ли высота расположения товаров удобной для сидящих и стоящих покупателей? 


8) Доступна ли для сидящего в кресле, стойка кассы?  


9) Легко ли найти стойку у кассы, не затруднен ли доступ к ней?


10) Подготовлен ли персонал к общению с глухим покупателем посредством письма?


11) Предусматривается ли достаточное освещение для чтения по губам и для письма? 


12) Предусматривается ли пространство под стойкой для коленей и ступней сидящего покупателя? 


13) Имеется ли комната для переодевания или примерочная надлежащих размеров, в которую можно попасть на кресле-коляске?  


14) Исключают ли поверхности полов скольжение? 





Зоны обслуживания посетителей в общественных зданиях 


1) Предусмотрена ли зона обслуживания инвалидов?


2) Имеется ли в заведении или непосредственно рядом с ним место, где в случае необходимости можно посидеть и отдохнуть? 


3) Имеются ли доступные места в помещениях (зрительных залах)?


4) Предусмотрено ли обслуживание для лиц с дефектами слуха?





Внутреннее оборудование 


1) Соответствуют ли средства информации знакам, установленным действующими нормативными документами по стандартизации?


2) Соответствуют ли освещенность помещений и коммуникаций?


3) Установлены ли приборы и оборудование на высоте не более 1,1 м и не менее 0,85 м от пола?


4) Может ли инвалид управлять запорным оборудованием дверей?


5) Имеется ли доступный лифт или подъемник?





Места приложения труда


1) Предусмотрены ли рабочие места для инвалидов?


2) Насколько они безопасны для здоровья и рационально организованы?


3) Соответствует ли площадь служебных помещений расчетам?


4) Соответствует ли расстояние от рабочих мест до служебных и вспомогательных помещений?





Санитарно-гигиенические помещения


1) Имеется ли доступный санузел? 


2) Предусматривается ли свободный путь перемещения в санузел?


3) Достаточную ли ширину имеет входная дверь (минимум 850 мм)?


4) Имеются ли соответствующие знаки, обозначающие санузел?


5) Предусматривается ли в санузле пространство для маневрирования перед раковиной и доступными кабинками, а также в самих кабинках (ширина – 1,65, глубина – 1,8 м)? 


6) Оснащена ли кабинка двумя поручнями? 


7) Может ли закрыться дверь в кабинку после того, как в нее въехало кресло-коляска?


8) Имеется ли на боковой стене кабинки крюк для одежды? 


9) Краны на раковинах оснащены рычажными ручками или они автоматические? 


10) Имеется ли зеркало на уровне коляски? 


11) Достаточно ли освещен санузел? 





12. Лестницы и пандусы


1) Является ли лестница доступной для людей с ограниченными возможностями?


2) Дублирует ли лестницу пандус?


3) Соответствуют ли параметры пандуса требованиям по доступности (ширина не менее 1,0 м, уклон до 10%)?


4) Имеются ли поручни по обеим сторонам лестницы или пандуса?


5) Являются ли поручни непрерывными на участке лестничной клетки или пандуса?


6) Предусматриваются ли поручни надлежащей сферической конфигурации, облегчающей удобный захват (диаметр 31-38 мм, высота 0,7 и 0,9 м)?


7) Закрыты ли подступени (т.е. без отверстий, чтобы трость не провалилась сквозь подступень)?


8) Является ли поверхность ступени лестницы или пандуса нескользящей?


9) Имеется ли легко обнаруживаемая предупредительная поверхность в верхней части лестницы или пандуса?


10) Контрастирует ли цвет закругления проступи ступени с цветом подступеней и ступеней, таким образом, при котором края закругления проступи четко отличается от верха или низа ступени?


11) Адекватно ли освещены все участки лестницы или пандуса?


12) Имеется ли обозначение этажей?





 Пути эвакуации


1) Имеется ли доступный для инвалидов путь эвакуации?


2) Имеется ли световая и звуковая сигнализация дыма/пожара?


3) Имеются ли схемы эвакуации при пожаре, расположенные на видном месте в заведении?


4) Соответствуют ли пути эвакуации нормативным требованиям?





Пассажирский транспорт


1) Организовано ли транспортное обслуживание людей с ограниченными возможностями?


2) Имеется ли доступный для инвалидов транспорт?


3) Отвечают ли требованиям по доступности и безопасности для инвалидов, а также требованиям нормативных документов на данные виды транспортных средств?


4) Приспособлены ли остановочные пункты к обслуживанию маломобильных групп населения (пандусы, места отдыха, расписание движения, доступные переходы между остановками)?


5) Используется ли подвижной состав, специально предназначенный для перевозок инвалидов с нарушениями опорно-двигательных функций?


6) Используется ли подвижной состав, общего пользования, предназначенный для перевозок инвалидов с нарушениями опорно-двигательных функций?


7) Соответствую ли размеры пола для размещения одного кресла-коляски (длина 1,3, ширина 0,9 м)?


8) Соответствуют ли посадочные места нормативным требованиям (габариты площадок, сидений, поручни)?


9) Соответствуют ли дверные проемы нормативным требованиям?


10) Оснащен ли подвижной состав устройством для доступа кресла-коляски?


11) Соответствует ли подъемник или рампа нормативным требованиям?


12) Оснащен ли подвижной состав соответствующими обозначениями и знаками?
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