Отчет 

по результатам проведения независимой оценки качества образовательной деятельности образовательных организаций, расположенных на территории Горномарийского муниципального района, в 2017 году
На основании решения общественного совета по проведению независимой оценки качества образовательной деятельности образовательных организаций, расположенных на территории МО «Горномарийский муниципальный район» протокол от 15.03.2017 г. № 1 в соответствии с Постановлением администрации Горномарийского муниципального района от 03 марта 2017 г. № 111 в период с 21 августа 2016г. по 09 сентября 2017 г. Муниципальное учреждение культуры «Районная центральная (межпоселенческая) библиотека им.Н.Игнатьева» муниципального образования «Горномарийский муниципальный район» провел независимую оценку качества образовательной деятельности следующих образовательных организаций Горномарийского муниципального района: 
Таблица 1. Участие ОО в независимой оценке качества образовательной деятельности
	№
	Наименование ОО
	Тип
	Адрес
	Период

	1
	МБОУ «Виловатовская СОШ»
	общеобразовательный
	Республика Марий Эл, Горномарийский район, с. Виловатово, ул.Садовая, д.7
	2017

	2
	МБОУ Емешевская средняя общеобразовательная школа
	общеобразовательный
	Республика Марий Эл, Горномарийский район, с. Емешево, ул.Проезжая, д.80
	2017

	3
	МБОУ «Озеркинская СОШ»
	общеобразовательный
	Республика Марий Эл, Горномарийский район, д. Озерки, ул.Советская, д.12
	2017

	4
	МБОУ «Пайгусовская СОШ»
	общеобразовательный
	Республика Марий Эл, Горномарийский район, с. Пайгусово, ул.Новая, д.105 б
	2017

	5
	МБОУ «Усолинская СОШ»
	общеобразовательный
	Республика Марий Эл, Горномарийский район, с. Усола, ул.Новая, д.5
	2017

	6
	МБОУ «Емелевская ООШ»
	общеобразовательный
	Республика Марий Эл, Горномарийский район, с. Емелево, ул.Емелево, д.40
	2017

	7
	МБОУ «Крайнешешмарская ООШ»
	общеобразовательный
	Республика Марий Эл, Горномарийский район, д. Симулино, ул.Симулино, д.7
	2017

	8
	МБОУ «Сурская ООШ»
	общеобразовательный
	Республика Марий Эл, Горномарийский район, с. Виловатово, ул.Садовая, д.17
	2017

	9
	МБДОУ детский сад «Изи мукш»
	образовательный
	Республика Марий Эл, Горномарийский район, с. Пайгусово, ул.Новая, д.105 в
	2017

	10
	МБДОУ Кулаковский детский сад «Солнышко»
	образовательный
	Республика Марий Эл, Горномарийский район, с. Кулаково, ул.Механизаторов, д.6
	2017

	11
	МБОУ ДО «Горномарийский ДДТ»
	образовательный
	Республика Марий Эл, Горномарийский район, с. Виловатово, ул.Садовая, д.7
	2017

	12
	МБОУ ДО «Горномарийский Центр физической культуры и спорта»
	образовательный
	Республика Марий Эл, Горномарийский район, с. Виловатово, ул.Советская, д.5
	2017

	13
	МБУ ДО «Виловатовская детская школа искусств»
	образовательный
	Республика Марий Эл, Горномарийский район, с. Виловатово, ул.Садовая, д.7
	2017

	14
	МБУ ДО «ДМШ им. В.Куприянова»
	образовательный
	Республика Марий Эл, Горномарийский район, с. Микряково, ул.Центральная, д.29
	2017

	15
	МБУ ДО «Озеркинская детская школа искусств»
	образовательный
	Республика Марий Эл, Горномарийский район, д. Озерки, ул.Советская, д.12
	2017

	16
	МБУК «Горномарийская ЦКС»
	культурно-досуговый
	Республика Марий Эл, г. Козьмодемьянск, бульвар Космонавтов, д.2
	2017


При проведении независимой оценки качества образовательной деятельности образовательных организаций использовались показатели, определенные приказом Министерства образования и науки РФ от 05.12.2014г. № 1547 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность». В соответствии с данным приказом оценка осуществлялась в баллах (от 0 до 10 баллов).
Процедура независимой оценки проводилась по 4 критериям: 
1. «Открытость и доступность информации, размещённой на официальном сайте»; 

2. «Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность»; 

3. «Доброжелательность, вежливость, компетентность работников образовательных организаций»; 

4. «Удовлетворенность качеством образовательной деятельности организации».

Детальный анализ результатов независимой оценки образовательной деятельности позволяет представить результаты оценки по каждому из критериев и показателей. 

Критерий 1. «Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность» оценивался по следующим показателям: 

1.1. Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность и ее деятельности, размещенной на официальном сайте;
1.2. Наличие на официальном сайте образовательной организации в информационно - телекоммуникационной сети «Интернет» сведений о педагогических работниках образовательной организации; 

1.3. Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, электронной почте, с помощью электронных сервисов, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы образовательной организации; 

1.4. Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в образовательную организацию от получателя услуг (по телефону, электронной почте, с помощью электронных сервисов).
Основанием для оценивания данного критерия и входящих в его состав показателей являются следующие нормативные правовые акты: 

Постановление Правительства РФ от 10.07.2013г. № 582 «Об утверждении правил размещения на официальном сайте образовательной организации в сети Интернет и обновления информации об образовательной организации»; 

Постановление Правительства РФ от 17 мая 2017 г. № 575 «О внесении изменений в пункт 3 правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации»;
 
Приказ Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки от 29.05.2014 № 785 «Об утверждении требования к структуре официального сайта образовательной организации в информационно - телекоммуникационной сети «Интернет» и формату представления на нем информации». 


Независимая оценка качества образовательной деятельности проводилась по четырем критериям: 
1. Оценка качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающаяся открытости и доступности информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность (максимум 40 баллов).
2. Оценка качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающаяся комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность (максимум 70 баллов).
3. Оценка качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающаяся доброжелательности, вежливости, компетентности работников (максимум 20 баллов).
4. Оценка качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающаяся удовлетворенности качеством образовательной деятельности организаций (Максимум 30 баллов).
В целом по 1 критерию образовательными организациями были получены следующие результаты:

Таблица 2. Результаты оценки открытости и доступности информации ОО.
	№п/п
	Образовательные организации
	«Открытость и доступность информации, размещённой на официальном сайте»

	
	
	В баллах
	В процентах

	
	Максимальное значение
	40
	100%


	1
	МБОУ «Виловатовская СОШ
	31
	78

	2
	МБОУ Емешевская СОШ
	32
	80

	3
	МБОУ «Озеркинская СОШ»
	26
	65

	4
	МБОУ «Пайгусовская СОШ»
	32
	80

	5
	МБОУ «Усолинская СОШ»
	29
	73

	6
	МБОУ «Емелевская ООШ»
	35
	88

	7
	МБОУ «Крайнешешмарская ООШ»
	30
	75

	8
	МБОУ «Сурская ООШ»
	30
	75

	
	
	
	

	9
	МБДОУ Кулаковский детский сад «Солнышко»
	31
	78

	
	
	
	

	10
	МБДОУ детский сад «Изи мукш»
	33
	83

	
	
	
	

	11
	МБОУ ДО  «Горномарийский ДДТ»
	31
	78

	
	
	
	

	12
	МБОУ ДО «Горномарийский ЦРФКС»
	29
	73

	
	
	
	

	13
	МБУ ДО  «Виловатовская ДШИ»
	25
	63

	
	
	
	

	14
	МБУ ДО «Микряковская ДМШ им.В.Куприна»
	29
	73

	
	
	
	

	15
	МБУ ДО «Озеркинская ДШИ»
	21
	53

	
	
	
	


Самый высокий показатель у МБОУ «Емелевская ООШ», МБДОУ детский сад «Изи мукш», МБОУ «Емешевская СОШ» и МБОУ «Пайгусовская СОШ».
Самый низкий показатель МБОУ «МБУ ДО «Озеркинская ДШИ»»
Анализируя результаты независимой оценки по показателю 1.1. «Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность и ее деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» полностью соответствует требованиям нормативных документов структура официального сайта у всех образовательных организаций. Однако содержание сайтов образовательных организаций не выполняют требования выше указанных документов в полном объеме.
В полном объеме на официальных сайтах образовательных организаций представлена информация, размещенная в подразделах:

1.1. Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность и ее деятельности, размещенной на официальном сайте у всех образовательных организаций;

1.2. Наличие на официальном сайте образовательных организаций в информационно - телекоммуникационной сети «Интернет» сведений о педагогических работниках: МБОУ «Виловатовская СОШ», «Емелевская ООШ», «Крайнешешмарская ООШ».

Как правило, на сайтах отсутствует информация: 

- нет возможности внесения предложений участниками образовательного процесса, связанных с деятельностью образовательной организации, электронный сервис для on-line взаимодействия с руководителями и педагогическими работниками образовательных организаций;

- наличия возможности отслеживания хода рассмотрения обращений граждан; 
На официальных сайтах большинства образовательных организаций информация представлена не в полном объеме: 

- наличие сведений о квалификации педагогических работников организации;

Проведенная оценка доступности взаимодействия с получателями образовательных услуг и доступности сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в образовательную организацию от получателя услуг, показала следующее: 

- во всех образовательных организациях организовано взаимодействие с получателями образовательных услуг по телефону и по электронной почте. 
Основные информационные дефициты по 1 критерию:
· Отсутствие информации об обращениях граждан. 
· Отсутствие возможности отслеживания хода рассмотрения обращений граждан (например, статус обращения, наличие специалистов по взаимодействию с гражданами).
рекомендуем:

1. Вести популяризацию работы сайта, в полной мере использовать возможности обратной связи, расширять взаимодействие администрации, педагогов, специалистов по вопросам предоставления образовательных услуг обучающимся и их родителям (законным представителям).
2. Дополнить 
в раздел «Материально-техническое обеспечение»:
· условия обучения детей с ОВЗ;
· наличие оборудованных учебных кабинетов, объектов для проведения практических занятий, библиотек, объектов спорта, средств обучения и воспитания приспособленных для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья;
· обеспечение доступа в здание;
· условие питания инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья;
· условие охраны здоровья  инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья;
· доступ к информационным система и информационно-телекоммуникационным сетям, в том числе приспособленным для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья;
· электронные образовательные ресурсы, к которым обеспечивается доступ обучающихся, в том числе приспособленные для использования инвалидами  и лицами с ограниченными возможностями здоровья;
· наличие специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья;
Вывод: В целом на сайтах, обследованных образовательных учреждений достаточно полно представлена информация, кроме МБУ ДО  «Виловатовская ДШИ»,  МБУ ДО «Микряковская ДМШ им.В.Куприна», МБУ ДО «Озеркинская ДШИ».  Сайты являются простыми и удобными с точки зрения навигации пользователей. Во время обследования не было зафиксировано технических сбоев. 
Критерий 2. «Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность» оценивался по следующим показателям: 

2.1. Материально-техническое и информационное обеспечение образовательной организации; 

2.2. Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся; 

2.3. Наличие условий для индивидуальной работы с обучающимися; 

2.4. Наличие дополнительных образовательных программ; 

2.5.Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая участие в конкурсах, олимпиадах (в том числе (в том числе всероссийских, международных), выставках, смотрах, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях и других массовых мероприятиях; 

2.6. Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской, и социальной помощи обучающимся; 

2.7. Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов. 

В целом по 2 критерию образовательными организациями получены следующие результаты:
Таблица 3. Результаты оценки комфортности условий в ОУ.
	
	Образовательные организации
	Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

	
	
	В баллах
	В процентах

	
	Максимальное значение
	70
	100%



	1
	МБОУ «Виловатовская СОШ
	44
	63

	2
	МБОУ Емешевская СОШ
	48
	69

	3
	МБОУ «Озеркинская СОШ»
	38
	54

	4
	МБОУ «Пайгусовская СОШ»
	41
	59

	5
	МБОУ «Усолинская СОШ»
	34
	49

	6
	МБОУ «Емелевская ООШ»
	39
	56

	7
	МБОУ «Крайнешешмарская ООШ»
	30
	43

	8
	МБОУ «Сурская ООШ»
	30
	43

	
	
	
	

	9
	МБДОУ Кулаковский детский сад «Солнышко»
	35
	50

	
	
	
	

	10
	МБДОУ детский сад «Изи мукш»
	38
	54

	
	
	
	

	11
	МБОУ ДО  «Горномарийский ДДТ»
	32
	46

	
	
	
	

	12
	МБОУ ДО «Горномарийский ЦРФКС»
	26
	37

	
	
	
	

	13
	МБУДО  «Виловатовская ДШИ»
	27
	39

	
	
	
	

	14
	МБУ ДО «Микряковская ДМШ им.В.Куприна»
	29
	41

	
	
	
	

	15
	МБУ ДО «Озеркинская ДШИ»
	22
	31


По показателю 2.1. «Материально-техническое и информационное обеспечение организации» следует отметить, обеспеченность образовательной организации в соответствии  с установленными критериями независимой оценки качества образовательной деятельности выполняется не в полном объеме. 
Не все образовательные организации обеспечены мультимедийными проектами, интерактивными досками и приставками, лаборантскими для проведения практических занятий; читальными залами не менее чем на 25 рабочих мест.
По показателю 2.2. «Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся»; 


Нет спортивного зала в МБОУ «Крайнешешмарская ООШ» и «Сурская ООШ».  Тренажёрный зал имеют МБОУ Емешевская СОШ, МБОУ ДО «Горномарийский ЦРФКС». Медицинских кабинетов нет в МБОУ «Пайгусовская СОШ», «Усолинская СОШ», «Крайнешешмарская ООШ», «Сурская ООШ», МБОУ ДО  «Горномарийский ДДТ», МБОУ ДО «Горномарийский ЦРФКС», МБУДО  «Виловатовская ДШИ»,  МБУ ДО «Микряковская ДМШ им.В.Куприна», МБУ ДО «Озеркинская ДШИ».

Все образовательные организации имеют столовые, кроме организаций дополнительного образования.

Дефициты по 2 критерию: комфортность условий
Отсутствие:
-тренажерных залов, бассейнов;
-кабинетов технологий и мастерских;
-кадров узкой специализации (психологи, логопеды);
-программ дополнительного образования по художественной, естественно-научной, туристско-краеведческой направленности и других авторских программ;
- условий организации обучения и воспитания, обучающихся с ОВЗ и инвалидов (пандусов, расширенность дверных проемов, поручней).
Недостаточная обеспеченность:
-современным оборудованием спортивных залов;
-специализированными кабинетами (физики, химии, биологии, географии, иностранного языка), электронными интерактивными лабораториями.

Рекомендуем приобрести:
· современное спортивное оборудование для спортивных залов и площадок, безопасное покрытие;
· создавать условия для детей с ОВЗ и инвалидов. 
2.3. Наличие условий для индивидуальной работы с обучающимися.

Не все образовательные организации используют дистанционные образовательные технологии, нет возможности оказания психологической помощи из-за отсутствия психологов в образовательных организациях.
2.4. Наличие дополнительных образовательных программ; 

Практически во всех образовательных организациях отсутствует информация о дополнительных образовательных программах: технической, физкультурно-спортивной, художественной, естественно - научной, туристско - краеведческой направленности.

2.5. Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая участие в конкурсах, олимпиадах (в том числе (в том числе всероссийских, международных), выставках, смотрах, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях и других массовых мероприятиях; 

В полном объёме размещена информация об участниках конкурсов и олимпиадах, победителях и призёрах в отчётном году в образовательных организациях: МБОУ «Виловатовская СОШ», МБОУ Емешевская средняя общеобразовательная школа, МБОУ «Озеркинская СОШ», МБОУ «Пайгусовская СОШ», МБОУ «Усолинская СОШ», МБОУ «Емелевская ООШ», МБОУ ДО«Горномарийский ЦРФКС».

2.6. Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской, и социальной помощи обучающимся; 

Не во всех образовательных организациях есть возможность получить консультацию психолога и логопеда. Вышеуказанные специалисты отсутствуют в МБОУ «Усолинская СОШ», МБОУ «Емелевская ООШ», МБОУ «Крайнешешмарская ООШ», МБОУ «Сурская ООШ», МБДОУ детский сад «Изи мукш» и организации дополнительного образования.
2.7. Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов. 

Все образовательные организации оборудованы пандусами для доступа в здание обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов кроме МБОУ «Емелевская ООШ».
Критерии 3 «Доброжелательность, вежливость, компетентность работников образовательных организаций» и 4 «Удовлетворенность качеством образовательной деятельности организации» по всем показателям оценивались по результатам анкетирования родителей (законных представителей) обучающихся образовательных организаций. В анкетировании приняли участие 257 человек.
Критерий 3 оценивался по следующим показателям: 

3.1. Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников образовательной организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг; 

3.2. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью работников образовательной организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг. 
Результаты по данному критерию был подведены на основе анкетирования респондентов - родителей/ законных представителей. Максимальный балл -20.
Таблица 4. Оценка доброжелательности, вежливости, компетентности работников
	№п/п
	Название образовательного учреждения
	Кол-во набранных баллов (max. 20)

	1
	МБОУ «Виловатовская СОШ
	20

	2
	МБОУ Емешевская СОШ
	20

	3
	МБОУ «Озеркинская СОШ»
	20

	4
	МБОУ «Пайгусовская СОШ»
	18

	5
	МБОУ «Усолинская СОШ»
	19

	6
	МБОУ «Емелевская ООШ»
	20

	7
	МБОУ «Крайнешешмарская ООШ»
	20

	8
	МБОУ «Сурская ООШ»
	20

	9
	МБДОУ Кулаковский детский сад «Солнышко»
	20

	10
	МБДОУ детский сад «Изи мукш»
	20

	11
	МБОУ ДО  «Горномарийский ДДТ»
	20

	12
	МБОУ ДО «Горномарийский ЦРФКС»
	20

	13
	МБУДО  «Виловатовская ДШИ»
	20

	14
	МБУ ДО «Микряковская ДМШ им.В.Куприна»
	19

	15
	МБУ ДО «Озеркинская ДШИ»
	18


Критерий 4 «Удовлетворенность качеством образовательной деятельности организации» оценивался по следующим показателям: 

4.1. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением образовательной организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг; 

4.2. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг; 

4.3. Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг. 

Результаты по данному критерию был подведены на основе анкетирования респондентов - родителей/ законных представителей. Максимальный балл -30.
Таблица 5. Удовлетворенность качеством образовательной деятельности получателями образовательных услуг. 
	№п/п
	Название образовательного учреждения
	Кол-во набранных баллов (max.30)

	1
	МБОУ «Виловатовская СОШ
	27

	2
	МБОУ Емешевская СОШ
	29

	3
	МБОУ «Озеркинская СОШ»
	25

	4
	МБОУ «Пайгусовская СОШ»
	23

	5
	МБОУ «Усолинская СОШ»
	25

	6
	МБОУ «Емелевская ООШ»
	30

	7
	МБОУ «Крайнешешмарская ООШ»
	25

	8
	МБОУ «Сурская ООШ»
	27

	9
	МБДОУ Кулаковский детский сад «Солнышко»
	26

	10
	МБДОУ детский сад «Изи мукш»
	30

	11
	МБОУ ДО  «Горномарийский ДДТ»
	28

	12
	МБОУ ДО «Горномарийский ЦРФКС»
	23

	13
	МБУДО  «Виловатовская ДШИ»
	29

	14
	МБУ ДО «Микряковская ДМШ им.В.Куприна»
	24

	15
	МБУ ДО «Озеркинская ДШИ»
	29


Все образовательные организации имеют достаточно высокий балл по этому критерию. Из анкет респондентов от 100%-77% удовлетворены качеством образовательной деятельности. 
В результате проведения НОКО образовательные организации  набрали баллы по четырем критериям, которые были определены из расчета средних показателей организации –оператора и анкет получателей образовательных услуг (родителей/законных представителей согласно Методическим рекомендациям Минобрнауки РФ от 14.02.16. № 02-860 (Таблица 6).
Таблица 6. Сводная таблица итоговых результатов по критериям НОКО
	№п/п
	Название ОО
	1 

Откры-тость и доступ-ность информации 


	2

Ком-форт-ность условий


	3

Доброжела-тельность, вежливость, компетентность работников


	4

Удовлетво-

ренность качеством образовательной деятельности


	Общее кол-во набранных баллов

	1
	МБОУ «Виловатовская СОШ
	31
	44
	20
	27
	122

	2
	МБОУ Емешевская СОШ
	32
	48
	20
	29
	129

	3
	МБОУ «Озеркинская СОШ»
	26
	38
	20
	25
	109

	4
	МБОУ «Пайгусовская СОШ»
	32
	41
	18
	23
	114

	5
	МБОУ «Усолинская СОШ»
	29
	34
	19
	25
	107

	6
	МБОУ «Емелевская ООШ»
	35
	39
	20
	30
	124

	7
	МБОУ «Крайнешешмарская ООШ»
	30
	30
	20
	30
	110

	8
	МБОУ «Сурская ООШ»
	30
	30
	20
	27
	107

	9
	МБДОУ Кулаковский детский сад «Солнышко»
	31
	35
	20
	26
	112

	10
	МБДОУ детский сад «Изи мукш»
	33
	38
	20
	30
	121

	11
	МБОУ ДО  «Горномарийский ДДТ»
	31
	32
	20
	29
	112

	12
	МБОУ ДО «Горномарийский ЦРФКС»
	29
	26
	20
	23
	98

	13
	МБУДО  «Виловатовская ДШИ»
	25
	27
	15
	19
	86

	14
	МБУ ДО «Микряковская ДМШ им.В.Куприна»
	29
	29
	19
	23
	100

	15
	МБУ ДО «Озеркинская ДШИ»
	21
	22
	18
	29
	90


Общие выводы:
1. В целом сайты образовательных организаций являются достаточно полными, простыми и удобными.
2. В ОО созданы удовлетворительные условия для образовательного процесса.
3. Получателей образовательных услуг в целом удовлетворяет доброжелательность, вежливость, компетентность работников и качество предоставляемых образовательных услуг.
Общие рекомендации:
Рекомендации по улучшению качества информирования через сайты ОО.
1. Сайты образовательных организаций на основании проведенной оценки должны быть подвергнуты внутреннему аудиту и по его результатам доработаны с целью сведения к минимуму всех выявленных информационных дефицитов. 
2. Образовательным организациям вести целенаправленную и системную работу по привлечению активных пользователей сайта ОО, способствовать воспитанию информационной культуры, как родителей (законных представителей), так и обучающихся. 
Рекомендации по улучшению качества работы по обеспечению условий безопасности и комфорта.
1. Проанализировать и принять к сведению полученные результаты независимой оценки качества образования и разработать план действий на долгосрочную перспективу по обеспечению условий комфорта на территории и в зданиях образовательных организаций.
2. Продолжить работу по созданию доступной среды для детей с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов.
3. Использовать каналы обратной связи для выявления неудобств, с которыми сталкиваются потребители услуг при посещении образовательных организаций. 
Рекомендации по повышению доброжелательности, вежливости, компетентности работников и качества образования в образовательных организациях.
1. Довести информацию о результатах анкетирования до всех работников образовательных организаций. 
2. Продолжить тесное сотрудничество с родителями (законными представителями) обучающихся, с родительским комитетом образовательных организаций.
Отчет составил 

организация-оператор МУК 

«Районная центральная (межпоселенческая) 

библиотека им.Н.Игнатьева» 

МО «Горномарийский муниципальный район»
