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1. Назначение и область применения
Технологическая карта составляется для образовательных организаций, выявленных в результате анализа данных внешних оценочных процедур (ГИА-9, ГИА-11) по предметам русский язык и математика за три последних года. 
Целью применения настоящих рекомендаций по разработке Карты является обеспечение единого подхода к выявлению комплекса внешних и внутренних причин стабильно низких учебных результатов школы и разработке стратегии выхода из сложившейся ситуации.
Карта составляется муниципальными органами, осуществляющими управление в сфере образования, совместно с образовательными организациями в соответствии с рекомендованной ниже структурой.
2. Нормативные ссылки
Федеральный закон от 29.12.2012 №273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» в редакции от 29.12.2017 года.

Государственная программа Российской Федерации «Развитие образования на 2013-2020 гг.», утвержденная распоряжением Правительства Российской Федерации от 15.05.2013 №792-р.
Федеральная целевая программа развития образования на 2016-2020 гг., утвержденная Постановлением Правительства Российской Федерации от 23.05.2015 № 497.
Перечень поручений Президента Российской Федерации по итогам заседания Государственного совета Российской Федерации 23.12.2015, посвященного вопросам совершенствования системы общего образования, от 02.01.2016 № Пр-15ГС. 

Протокол № 2 от 26.12.2016 г. заседания комиссии Министерства образования и науки Российской Федерации на предоставление в 2017 году субсидий из федерального бюджета бюджетам субъектов Российской Федерации на финансовое обеспечение мероприятий Федеральной целевой программы развития образования на 2016-2020 годы по мероприятию 2.2 «Повышение качества образования в школах с низкими результатами обучения и в школах, функционирующих в неблагоприятных социальных условиях, путем реализации региональных проектов и распространение их результатов».
Постановление Правительства РФ от 26 декабря 2017 г. N 1642 «Об утверждении государственной программы Российской Федерации «Развитие образования».
«Комплекс мер, направленных на создание условий для получения качественного общего образования в образовательных организациях со стабильно низкими результатами обучения в Республике Марий Эл на 2018 - 2020 годы» утверждён министром образования и науки Республики Марий Эл 01.10.2018 г.
3. Алгоритм разработки Карты
3.1 Факторы, влияющие на результаты учебных достижений

В соответствии с исследованиями, проведёнными Институтом развития образования НИУ ВШЭ, были установлены основные причины формирования сегмента школ с устойчиво низкими образовательными результатами.
Внешними причинами устойчивого снижения учебных результатов школы и факторами риска возникновения кризисной ситуации может быть сложный контекст деятельности школы и проблемный контингент.

Внутренними причинами (состояние внутренней среды школы) развития кризиса является комплекс типовых и «персональных» проблем в таких аспектах школьной практики, как:

· управление;

· преподавание; 

· школьная культура.
Предлагаемый ниже подход к выявлению проблем, влекущих за собой низкие образовательные результаты, строится на основе анализа различных факторов, влияющих на результат учебной деятельности обучающихся. На часть таких факторов школа повлиять не может, но их необходимо учитывать при проектировании модельного плана, обеспечивающего переход школы в эффективный режим. Как правило, снижению учебных достижений школы сопутствуют следующие основные проблемы: 
· контингент повышенной сложности,
· низкий кадровый ресурс,
· неэффективные технологии обучения и образовательные стратегии. 
Различные типы проблем возникают на пересечении этих трёх основных факторов. 

В таблице 1 представлены возможные характеристики таких проблем.

Таблица 1.

	Фактор
	Возможные характеристики

	Контингент
	Высокая доля:
· детей из неблагополучных и неполных семей;
· детей из семей, для которых русский язык не является языком внутрисемейного общения;
· детей с особыми потребностями,
· детей с поведенческими проблемами,
· педагогически запущенных детей.
Высокая текучесть/постоянный отток контингента;
Отрицательный отбор вследствие конкуренции (для городских школ) и пр.

	Кадровый
ресурс
	· низкий уровень преподавания;
· устаревшие учебные технологии и формы оценивания учебных результатов;
· неумение отслеживать индивидуальный прогресс ребенка;
· слабая связь с родителями;
· изолированность педагогов;
· слабое развитие практики обмена опытом между учителями;
· низкая мотивация к профессиональному развитию;
· незнание способов повышения учебной мотивации обучающихся и др.

	Управление
	· ✓
	низкие ожидания, отсутствие стратегий;

	
	· ✓
	слабое руководство: директор не занимает лидерской позиции, не сфокусирован на результатах работы педагогов, не готов предъявлять требования к персоналу;

	
	· ✓
	дефицит квалифицированных кадров, ограниченные возможности их ротации;

	
	· ✓
	слабая система внутришкольного мониторинга;

	
	· ✓
	слабая система воспитательной работы;

	
	· ✓
	недостаточная материальная база;

	
	· ✓
	приоритет культуры низких ожиданий в отношении результатов деятельности школы, нет стимулов к развитию как педагогов, так и школы и пр.


3.2. Анализ факторов и выявление проблем
 в образовательном процессе
Основные показатели состояния школы, позволяющие детально оценить качество ее работы представлены в таблице 2. При оценке предлагается определить уровень каждого показателя по условной шкале от 1 (минимальный) до 6 (идеальный или образцовый). 
	Уровень 6
	отлично
	отличные достижения во всех аспектах



	Уровень 5
	очень хорошо
	явные сильные стороны

	Уровень 4
	хорошо
	сильные стороны в важных областях работы при наличии аспектов, требующих улучшения

	Уровень 3
	адекватно
	сильные стороны несколько перевешивают слабые стороны

	Уровень 2
	слабо
	слабость в важных областях работы

	Уровень 1
	неудовлетворительно
	явные слабые стороны


Таблица 2

Схема комплексной характеристики школьных проблем

	№
	Показатель качества
	Характеристики
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	1. Управление

	1.1
	Общественно-государственное управление
	эффективность работы Совета школы; 
	
	
	
	
	
	

	1.2

	Управление кадрами, в том числе развитие и мотивация педагогических работников
	укомплектованность, соответствие образовательному цензу, наличие специалистов (педагог-психолог, логопед и пр.);


	
	
	
	
	
	

	
	
	выявление профессиональных дефицитов и затруднений педагогов
	
	
	
	
	
	

	
	
	наличие индивидуальной программы профессионально-личностного роста педагога;


	
	
	
	
	
	

	
	
	наличие системы внутришкольного повышения квалификации; 
	
	
	
	
	
	

	1.3
	Управление ресурсами, в том числе эффективная организация образовательной культурно-информационной среды
	обеспеченность литературой (учебной, художественной, справочной); обеспеченность программно-аппаратными средствами и системами учебных кабинетов, возможность работы с персональным компьютером во внеучебное время, доступность сети Интернет и пр.
	
	
	
	
	
	

	1.4
	Управление результатами. 
	рассмотрение на педагогических/ методические совета вопроов о низких учебных результатах и принятие конкретных решений о повышении качества образования;
	
	
	
	
	
	

	1.5.
	Управление информацией
	координация деятельности по повышению информационной открытости и формирование позитивного имиджа образовательной организации через размещение информационных материалов на сайте образовательной организации, публикаций в СМИ и т.д.
	
	
	
	
	
	

	2. Образовательная среда

	2.1
	Современные педагогические технологии
	повышение качества преподавания, в том числе результаты ГИА
	
	
	
	
	
	

	2.2
	Объективная система оценивания
	методы оценки и средства ведения учета, адекватность системы оценивания (в том числе, соответствие годовых отметок и результатов ГИА)
	
	
	
	
	
	

	2.3

	Удовлетворение образовательных запросов обучающихся
	адресная педагогическая деятельность с различными категориями обучающихся

	
	
	
	
	
	

	
	
	инфраструктура школы дает возможность для индивидуальной и групповой самостоятельной работы обучающихся
	
	
	
	
	
	

	3. Воспитательная среда

	3.1
	Система внеурочной деятельности обучающихся по учебным предметам
	наличие комплекса мероприятий для обеспечения развития обучающихся (организация дополнительных занятий, факультативов, олимпиад, участие в проектах, исследовательской деятельности и пр.)
	
	
	
	
	
	

	3.2
	Самоуправление и социальные практики
	наличие органов ученического самоуправления, участие обучающихся в социальных проектах, волонтерском движении
	
	
	
	
	
	

	3.3
	Система работы с родителями
	система мероприятий, проводимые с родителями, направленные на повышение мотивации обучающихся
	
	
	
	
	
	


На основе анализа комплексной характеристики рекомендуется структурировать как проблемы школы, так и ее сильные стороны. 
Это поможет определить доступные для воздействия области школьных улучшений, опираясь на наиболее эффективные участки деятельности. Кроме того, позволит определить те факторы, на которые школа не может повлиять, но о которых необходимо знать и учитывать их для справедливой и адекватной оценки ожидаемых улучшений. Сформулировать проблемы помогут характеристики показателей в таблицах 1 и 2.
4. Разработка плана мероприятий вывода школы из текущей ситуации

Для перехода в качественно новое состояние образовательная организация разрабатывает проект плана действий по улучшению результатов работы за счёт внутреннего потенциала самой школы и взаимодействия с успешной школой (школа наставник), который утверждается муниципальным органам управления образованием. 
Примерные задачи и мероприятия, которые могут быть включены в план, представлены в таблице 3. Обращаем внимание на то, что в таблице показаны только условные направления решения определенных задач, которые требуют детализации и (или) дополнения для отдельно взятой образовательной организации с учетом выявленных проблемных зон.
Таблица 3.

	№
	Задачи /мероприятия

	
	Образовательная среда

	I
	Освоение новых педагогических технологий, повышение качества преподавания, обмен опытом

	1.1
	Внедрение индивидуальных планов профессионального развития педагога в зависимости от дефицитов, затруднений. Определение актуальных методических проблем. 

	1.2
	Повышение квалификации педагогов (семинары, курсы, программы ПК и проф. переподготовки) - адресные по заявке ОО, например, программы повышения квалификации, направленные на повышение компетентности педагогов в области сопровождения и оценки индивидуального прогресса обучающихся, работы с детьми с особыми потребностями, учебными и поведенческими проблемами и т. д.

	1.3
	Посещение мастер-классов и открытых уроков эффективных педагогов в других ОО 

	1.4
	Включение в сетевые (Интернет) педагогические сообщества (объединения)

	1.5
	Создание школьных профессиональных сообществ для повышения качества работы (кружки качества, проектные группы, творческие группы)

	1.6
	Проведение регулярного группового анализа и обсуждения педагогами результатов, достижений и проблем преподавания (методические объединения, педсоветы)

	II
	Развитие инструментов самооценки, мониторинга, диагностики образовательного процесса и результатов

	2.1
	Разработка и внедрение (совершенствование) внутришкольной системы оценки качества образования

	2.2
	Оценка индивидуального прогресса обучающихся

	2.3
	Исследование учебной мотивации обучающихся, удовлетворенности качеством образования

	2.4
	Анализ результатов ЕГЭ и ОГЭ с целью определения зоны затруднений обучающихся по каждому разделу содержания предмета. Разработка мер рекомендательного или компенсаторного характера.

	2.5
	Диагностика проблем освоения обучающимися основных образовательных программ (предметное содержание)

	2.6
	Организация контроля соответствия результатов внутренней и внешней оценки обучающихся

	III
	Развитие управления 

	3.1
	Разработка системной стратегии управленческих инноваций современной щколой, в том числе внедрение практики управления по результатам и создание "точек роста" в развитии образовательной и воспитательной среды

	3.2
	ОпОпределение перечня необходимых действий по всем видам и направлениям

деядеятельности школы и взаимодействующих с ней организаций


	3.3
	Вн 
СоСовершенствование системы стимулирования педагогов по результатам деятельности организаций;
школы.

"точек роста" в развитии образовательной и воспитательной среды внутри школы

	3.4.
	Дл Активизация использования современных форм деятельности, обеспечивающих эффективность социальной открытости школы

	IV
	Повышение учебной мотивации учеников

	4.1
	Развитие системы внутришкольных конкурсов (смотры достижений, конференции, марафоны, олимпиады)

	4.2
	Организация (развитие) ученического самоуправления

	4.3
	Развитие технологий проектной деятельности

	4.4
	Эффективное использование цифровой образовательной среды

	4.5
	Реализация программ психолого-педагогического сопровождения обучающихся с низкой и высокой мотивацией к обучению

	4.6
	Создание условий для формирования умений и навыков учебной деятельности у учащихся с низкими учебными возможностями во внеурочное время (индивидуальные консультации)

	V
	Развитие взаимодействия с родителями, местным сообществом

	5.1
	Активизация работы совета школы, родительского комитета

	5.2
	Повышение активности школы в жизни местного сообщества

	5.3
	Информирование и просвещение родителей (родительский университет, всеобуч)

	5.4
	Презентация учебных достижений обучающихся

	5.5
	Индивидуальные консультации учителей (классных руководителей) с родителями

	5.6
	Совместные проекты и мероприятия с семьей, в том числе психологические тренинги

	VI
	Социальное партнерство и сетевое взаимодействие

	7.1
	Усиление взаимодействия с учреждениями культуры, спорта, дополнительного образования, ППМС-центрами

	7.2
	Включение организации в сетевые сообщества образовательных учреждений

	7.3
	Развитие государственно-общественного управления


Мероприятия, направленные на достижение целей, задач повышения образовательных результатов, должны формироваться с использованием ресурсов и школьной, и муниципальной, и региональной системы образования. Поэтому рекомендуется на основе составленного плана продумать и понять:
· что школа может сделать сама;
· что школе могут предоставить на муниципальном уровне;
· что школе могут предоставить на уровне региона.
При этом необходимо определить:
· что именно необходимо - максимально конкретно. Если речь о модульной программе повышения квалификации, то например, - запрос «Технология формирующего оценивания», если речь идет о методике, то - «Методика исследования учебной мотивации обучающихся такого-то возраста».
· от какого субъекта можно получить помощь - например, МИО, Центр психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи «Детство», Центр информационных технологий и оценки качества образования.
· сроки - по полугодиям, на три года вперед.
5. Образец структуры технологической карты образовательной организации
Пояснительная записка, содержащая:

1)  анализ ситуации, включающий:

· характеристику территории (село/город, район, территориальная доступность)

· статус (кластер)

· основную особенность контингента

· результаты ГИА (за три года)
2) Сильные и слабые стороны образовательной организации, в том числе описание 
основных проблем
2. План мероприятий для выхода из текущей ситуации.

2.1. Необходимая помощь

	Уровни
	Действия
	Сроки

	Муниципалитет
	
	

	Регион
	
	


2.2. План мероприятий (дорожная карта)

	Задача
	Мероприятия
	Ожидаемый
результат
(критерии успеха)
	Сроки
выполнения
	Ответственные

	1
	
	
	
	

	2
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