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В 2020 году в рамках региональной модели системы мониторинга качества дополнительного профессионального образования педагогических работников была проведена диагностики профессиональных дефицитов педагогов. Диагностика представляла собой решение тестовых заданий, разделенных по группам компетенций. В основу диагностики компетентности слушателей курсов повышения квалификации были положены оценочные материалы  как элемент входной диагностики и итоговой аттестации в программах ДПО.   В диагностике приняли участие 9033 педагогических работников и 336 руководящих работников.
 Результаты входного и выходного контролей слушателей из числа педагогических работников бюджетных курсов повышения квалификации показали, что педагогические работники при входе демонстрируют незначительный уровень развития предметных компетенций (58,33%). В то время как уровни методических компетенций, психолого-педагогических компетенций и коммуникативных этих же учителей соответствует достаточному уровню (72, 73 и 74 %).  На выходе определяется незначительная изменения  по предметным, методическим, психолого-педагогическим  и коммуникативным проф.компетенциям.

Результаты выявления уровня  сформированности профессиональных компетенций по внебюджетным курсам повышения квалификации показали, что предметные компетенции в динамике составили 18,6%, по  методическим компетенциям – 8%,  по психолого-педагогическим компетенциям 13% и 9%  по коммуникативным компетенциям. В  сравнении результатов, полученных по итогам двух курсовых направлений: бюджет и внебюджет надо отметить, что показатели динамики по внебюджетным курсам значительно выше. 
У слушателей из числа руководящих работников образования курсов  квалификации бюджетных курсов выявлены достаточно высокие уровень сформированности профессиональных компетенций: предметные компетенции – 81,49%, методические компетенции  - 81,65%, педагого-психологические  - 83,2%, коммуникативные 83%. Наблюдается явный прирост показателя по всем 4 группам компетенций. 
В ходе диагностики при использовании  диагностических процедур, проводимых в рамках организации обучения по дополнительным профессиональным программам повышения квалификации, были выявлены следующие типичные затруднения, которые испытывают слушатели:
· Недостаток знаний в области использования электронных образовательных ресурсов
· Затруднения в знании нормативно-правовых документов
· Затруднения, связанные с решением конфликтных ситуаций
Таким образом, анализ проведенных институтом исследований определили первоочередные задачи института на 2020/2021 учебный год:
· продолжить проведение комплексного исследования уровня квалификации учителей с использованием АИС  для анализа профессиональных дефицитов учителей (по предметным, методическим, психолого-педагогическим и коммуникативным компетенциям)
· модернизировать содержание и технологии реализации дополнительных профессиональных программ в условиях внедрения национальной системы профессионального роста педагогических работников;
· продолжить развитие системы дистанционного обучения, способствующих эффективной реализации персонифицированного подхода и адресному повышению квалификации на основе выявленных профессиональных дефицитов каждого конкретного учителя;

· диверсифицировать формы организации региональной системы ДПО посредством организации авторских курсов, проектных семинаров, сетевых сообществ, вебинаров, стажировок.
