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  Введение
Происходящие в стране социально-экономические изменения и обусловленная ими модернизация общего и среднего образования по-новому ставят вопрос о профессиональной компетентности педагогических работников. Подготовка и переподготовка, обновление знаний и умений становятся ключевыми вопросами конкурентоспособности не только индивида, но и нации. Не случайно в современном обществе на первый план выступает деление людей на компетентных и некомпетентных, а значит, способных и неспособных выполнять профессиональные обязанности в любой сфере (в том числе и в образовании) на продуктивном, творческом уровне. В программах развития образования любого уровня в качестве ключевого обозначено направление совершенствования профессиональной компетентности педагога, так как профессионализм является решающим фактором обеспечения качества образования, что, в свою очередь, должно повлиять и на качественные изменения общества.
Одним из средств реализации данного направления является аттестация педагогических и руководящих кадров, задача которой – стимулирование роста профессионализма и продуктивности педагогического труда.

В данных рекомендациях предлагается  описание одной из наиболее приемлемых педагогами Республики Марий Эл вариативных форм аттестации - творческого отчета.  На практике ей отдают предпочтение большинство педагогов (в том числе и руководителей) Республики Марий Эл. Так  в 2007-2008 учебном году из 761 аттестующегося педагога творческий отчет выбрали 442 человека, что составляет 58 %. 

Вместе с тем, именно в описании требований к проведению и содержанию названной процедуры назрела необходимость,  так как эксперты, работающие с аттестующимися педагогами, отмечают довольно серьезную проблему: творческий отчет превращается просто в отчет о проделанной работе за определенный срок (не всегда охватывающий весь межаттестационный период).

Кроме подробного описания требований ко всем  формам прохождения аттестации и к процедуре творческого отчета,  критериев экспертизы творческого отчета в издании даны рекомендации к проведению самоанализа и самооценки педагогом своей деятельности -  недостаток у педагогов этих умений   также приводит к определенным проблемам.  Развитие же у педагогов навыков саморефлексии весьма атктуально – это  основная составляющая ключевых компетенций педагога в современном образовании.
                        Требования к выбираемым формам аттестации
Предлагаемые в качестве защиты традиционные вариативные формы аттестации при правильной их организации дают возможность экспертам объективно и всесторонне оценить деятельность педагогов со стороны: 
- качества анализа  самим педагогом результатов педагогической деятельности;

- уровня теоретических знаний и практических умений, обеспечивающих реализацию индивидуальной образовательной технологии;

    - способности  разрабатывать проекты своей деятельности;

    - уровня владения ключевыми компетенциями;
    - знаний профессиональной литературы и умений  ею пользоваться;

    - уровень овладения  культурой устной и письменной речи.

Объективность и возможность всесторонней оценки осуществима только при соблюдении общих требований к выбираемым формам.

Во-первых, нужно помнить о том, что независимо от выбранной формы прохождения аттестации педагог представляет собственную методическую систему, применяемую им технологию обучения (развития,  воспитания), особенно при аттестации на высшую квалификационную категорию, т.е. модель, включающую в себя:

-реализуемую цель, сформулированную в виде планируемого результата;

-средства диагностики;

-  дидактическую составляющую (содержание, применяемые методы, формы, средства, контрольно-измерительные мероприятия);
-личностную  составляющую, т.е. приемы личной работы, педагогическую  технику, которые отличаются индивидуальными особенностями педагога (манера поведения, такт,  интуиция, характер сложившихся отношений в системе учитель – ученик и  т. д.).

При любой форме прохождения аттестации педагог должен обеспечить возможность  эксперту оценить профессиональные знания, умения, достигнутые результаты (успехи учащихся, итоги собственной инновационной деятельности), т.е. эксперт должен охарактеризовать все показатели для оценки уровня профессиональной компетентности.

Для оценки продуктивности педагогической деятельности, помимо результатов внутришкольного контроля, педагогического мониторинга, могут быть использованы дополнительные показатели, предложенные педагогом. Такие показатели отражают специфику работы аттестуемого педагога, результаты его личного, индивидуального  вклада в развитие учащихся, отличающие данного педагога от других. Например, учитель истории, формируя коммуникативную компетентность учащихся, может предложить алгоритм оценки устного ответа учеников, включающий такие параметры, как умение оппонировать,  привлекать дополнительную информацию для аргументации собственной точки зрения и др. Тогда, анализируя достигнутые результаты, педагог наряду с балльными, представляет и качественную оценку - характеристику уровней коммуникативной компетентности учащихся.  
Содержание любой формы должно носить прогностический характер: кроме отчета об итогах за прошедший период, педагог на основе самоанализа обозначает проблемы, перспективные направления следующего этапа профессиональной деятельности.

Содержание представляемого педагогом материала (аттестационные работы) должно быть связано с основными направлениями развития образовательного учреждения, его спецификой, методической темой, над которой работает коллектив. К  творческому отчету, как одной из наиболее предпочитаемых педагогами вариативных форм защиты в процедуре аттестации,  предъявляется  ряд основных требований.
Цели и задачи творческого отчета
Основной целью творческого отчета являются самоанализ и самооценка профессиональной деятельности педагога. Для достижения этой ведущей цели необходимо решить в процессе представления творческого отчета следующие задачи:
   - вычленение ведущих проблем, решаемых педагогом за прошедший период (или период, предшествующий аттестации);

   -    анализ полученных результатов;

 -   установление причинно-следственных связей между результатами образования и условиями их получения (применяемыми педагогическими технологиями, уровнем профессионализма самого педагога, материально-технической базой, социальными, управленческими условиями и т.д.);
- выявление возникших противоречий и проектирование путей их  решения в следующем периоде;
- оценка эффективности собственной деятельности.
Таким образом, творческий отчет должен содержать не только анализ и оценку результатов деятельности учителя и условий их получения, а также спроектированный по этим результатам перспективный план предстоящей деятельности на следующий период.

Структура творческого отчета 
Структура творческого отчета может быть представлена следующими разделами: введение, аналитическая часть, проектная часть, заключение, список литературы, приложения.

Во введении освещаются вопросы профессиональной деятельности, которые решались педагогом в период, предшествующий аттестации. Может быть выделена одна или несколько проблем. Педагогом обозначается  предмет самоанализа, например: педагогическая технология, педагогическая система и т.д. Затем кратко описывается способ решения этого вопроса и полученный результат.

Аналитическая часть может состоять из двух разделов: 

-анализ результатов деятельности, т.е. продуктивность труда учителя;

     - анализ условий получения результата, проводимый с целью установления причинно-следственных связей между результатом и условиями. 

В качестве условий могут быть выбраны:

- особенности содержания образования (лицейского, гимназического, коррекционного, углубленного, профильного и т.д.);

- педагогическая технология, в том числе методы обучения, формы организации учебно-познавательной  деятельности учащихся, дидактические средства);

- состояние материально-технической базы;

- система управления в образовательном учреждении;

- организационные условия;

- профессиональная компетентность самого педагога (руководителя) и т.д.

При этом педагог (руководитель) может выбрать совокупность тех условий,  которые в большей степени повлияли на результат.

Аналитическая часть должна обязательно завершаться вычленением противоречий, проблем, возникших в этот период.
Проектная часть посвящена планированию деятельности на следующий период. Основным элементом проектирования является целеполагание, включающее в себя прогнозирование результата образования и результатов собственной деятельности (в том числе и экспериментальной). Затем педагог (руководитель) проектирует способ достижения поставленной цели в виде условий (коррекция Программы развития,  образовательной технологии, собственной методической системы, отбор и применение новых образовательных технологий и т.д.). Например, в систему  традиционного контроля педагог предполагает ввести самооценку и самоконтроль учащегося, или: наряду с традиционными методами обучения в старшей школе планируется введение исследовательского метода обучения.

В заключении как составной части творческого отчета рекомендуется дать оценку эффективности своей деятельности, используя самостоятельно выбранные критерии и показатели. Кроме того, можно включать план внедрения разработанного проекта или проект экспериментальной работы.

В качестве подтверждающих материалов педагог может использовать рекомендованные ранее  в структуре творческого отчета открытые уроки, внеклассные занятия, или видеозаписи их фрагментов в соответствующей части творческого отчета (наиболее уместно - во введении) а также выставку материалов (методическое обеспечение, выступления, публикации, отзывы, работы воспитанников, исследовательские работы), отражающие методическую проблему, выбранную аттестующимся педагогом (руководителем).
Рекомендуется представлять в выставке только те работы, которые связаны с методической проблемой педагога. Материалы должны быть стуктурированы: работы детей, контрольно-измерительные средства, выступления педагога на различных уровнях, собственные разработки, проекты, сценарии уроков, мероприятий, и т.п. В первой части защиты творческого отчета (во введении) педагог кратко представляет, комментирует материалы с выставки. 

Требования к организации процедуры творческого отчета
Форма творческого отчета рекомендуется для педагогов, претендующих на первую и высшую квалификационные категории.
Творческий отчет педагога должен представлять результаты его деятельности и условия их получения (т.е. уровень профессиональной компетентности) в комплексе.
Процедура творческого отчета педагогических и руководящих работников муниципальных образований, претендующих на высшую квалификационную категорию, и педагогических и руководящих работников подведомственных образовательных учреждений, претендующих на первую и высшую квалификационные категории, организуется в ГОУ ДПО (ПК) С «Марийский институт образования». Защита проводится в рамках курсов повышения квалификации перед слушателями соответствующего профиля (специальности).

Сроки защиты устанавливаются и закрепляются приказом ГОУ ДПО (ПК) С «Марийский институт образования». Конкретные сроки   для  педагогов определяются на основании заявок муниципальных отделов образования и подведомственных учреждений.
Защита творческого отчета для  педагогов муниципальных образований, претендующих на первую квалификационную категорию  может быть проведена в образовательном учреждении в рамках:
-семинара, подготовленного для педагогической общественности района (города);

-педагогического совета по подведению итогов деятельности образовательного учреждения;

-педагогического совета, проводимого по единой методической проблеме  (согласующейся с методической темой аттестующегося педагога);

-педагогического совета по результатам реализации Программы развития образовательного учреждения;

- других мероприятий; 
Экспертиза по оценке уровня профессиональной компетентности в ходе защиты педагогом (руководителем) творческого отчета проводится по соответствующим критериям (см. таблицу).

Критерии экспертизы творческого отчета 
Таблица
	№
	Критерии
	Уровни

	
	
	Высокий
	Выше среднего
	Средний
	Ниже среднегооо
	Низкий

	1.
	Умение педагога осветить результаты профессиональной деятельности за аттестационный период:
- вычленение ведущих проблем, решаемых педагогом за прошедший период (или период, предшествующий аттестации);

- обозначение и представление собственных способов решения названного вопроса (включая краткое описание теоретического опыта, фрагменты уроков, занятий);
- соответствие представляемого материала заявленной методической проблеме.
	
	
	
	
	

	2
	Умение вычленить и охарактеризовать противоречие или проблему:

- обоснование противоречия, проблемы результатами собственной деятельности;

- определение педагогом уровня новизны выявленной проблемы;

- умение использовать современные достижения педагогики, психологии и методик для обоснования выдвинутой проблемы.
	
	
	
	
	

	3.
	Самоанализ и самооценка профессиональной деятельности педагога: 

- четкое обозначение предмета самоанализа;

-умение проводить  анализ полученных результатов деятельности;

- умение проводить анализ условий получения результата;

- умение устанавливать причинно-следственные связи между результатами образования и условиями их получения (применяемыми педагогическими технологиями, уровнем профессионализма самого педагога, материально-технической базой, социальными, управленческими условиями и т.д.)
	
	
	
	
	

	4.
	Умение проектировать деятельность на следующий аттестационный  период:
- формулирование целей и задач на последующий аттестационный период;

- связь и соответствие формулируемых  прогнозов содержанию достигнутых результатов;

- наличие  предполагаемого повышения  исследовательского (экспериментального)  уровня в выдвигаемых прогнозах;

-умение определить способы достижения поставленной цели в виде системы условий.
	
	
	
	
	

	5.
	Умение проведения оценки эффективности собственной деятельности:
-умение самостоятельного оптимального выбора критериев и показателей самооценки;

-наличие четкого, краткого плана действий внедрения разработанного проекта или проекта экспериментальной деятельности;
	
	
	
	
	

	6.
	Коммуникативная культура педагога:
- соответствие выбранного стиля речевой ситуации;

- логика изложения;

- убедительность, аргументированность, уместное использование подтверждающих средств;
- соблюдение установленных речевых (произносительных)  норм;

- уместное использование в речи невербальных средств (жестов, позы, мимики);

- уместность образности речи при сохранении делового стиля;

- оптимальный выбор темпа, тембра, силы голоса с учетом  специфики аудитории.
	
	
	
	
	

	7.
	Освоение педагогом навыка составления и представления компьютерной презентации:
- умелое оформление слайдов;

- оптимальный отбор содержания для размещения на слайдах;

-соответствие показа слайдов содержанию рассказа;

-умение пользования компьютером. 
	
	
	
	
	

	8.
	Соответствие оформления представляемых на выставке материалов установленным требованиям:

- соответствие требованиям печатных материалов установленным ГОСТами  нормам;

- структурированность материалов по направлениям (работы учащихся, выступления педагога, рисунки воспитанников, творческие работы и др.);
	
	
	
	
	

	
	Максимальное количество:  40 баллов
	
	
	
	
	


При оценке уровня защиты творческого отчета используется шкала оценок в соответствии с названными уровнями:
Высокий уровень - 5 баллов;

Выше среднего  - 4 балла;

Средний уровень – 3 балла;

Ниже среднего – 2 балла;

Низкий уровень – 1 балл;

Расчет осуществляется по формуле:

	Х =
	m 100%

	
	    M


Где М – максимально возможное количество баллов;

m -  фактическое  количество баллов.

Если оценка в баллах составляет:

55% - 69% от максимального количества баллов, то результат соответствует II квалификационной категории;

70% - 84% - результат соответствует I квалификационной категории;

 85% - 100% - результат соответствует высшей  квалификационной категории.
Как отмечалось выше, основное умение педагога, подтверждающее уровень его профессиональной компетентности, заключается в способности проводить самоанализ. Особенно этот навык необходимо развивать у педагога-учителя: переход на новые образовательные стандарты предполагает развитие этих умений у школьников как ключевых компетенций, обеспечивающих им функциональную грамотность. Следовательно, без наличия подобных умений у самого учителя решение этой задачи в образовании  в ближайшее время будет невозможным. Предлагаем в качестве варианта вопросы для самоанализа учителем своей профессиональной деятельности.
Вопросы для самоанализа учителя
1. Насколько цель Вашей профессиональной деятельности согласуется с целями деятельности образовательного учреждения, где Вы работаете?

2. Какие важные проблемы Вам удалось решить за период, прошедший после последней аттестации? В каком виде представлены результаты разрешения проблем?

3. Какова Ваша роль  в реализации программы развития образовательного учреждения, в котором Вы работаете?

4. Каким образом Вы учитываете образовательные потребности детей в своей профессиональной деятельности?
5. Насколько цели, задачи и деятельность согласуются с учетом индивидуальных потребностей обучаемых?

6. Что Вами делается для эффективного использования времени детей и Вас самого как педагога на уроке и вне его?

7. Какие технологии и приемы обучения Вы используете в своей педагогической деятельности?

8. Насколько используемые Вами технологии и приемы обучения соотносятся с потребностями обучающихся?

9. Как организуется взаимодействие с классом на занятиях и вне их?  Как организовано сотрудничество обучающихся на уроке?

10. Считаете ли Вы высоким уровень познавательного интереса обучающихся на Ваших уроках? Что предпринимается  для развития интереса к изучаемому предмету?

11. Каким образом обеспечивается удовлетворение образовательных потребностей отдельных учащихся с отличающимися возможностями и склонностями?

12. Какова динамика успеваемости по преподаваемому Вами предмету? 
13. Какие методы оценки деятельности обучающихся Вы используете? Насколько они соответствуют поставленным целям?
14. Каким образом Вами используется информация, полученная в результате оценки?

15. Каково участие обучающихся в оценке их учебной деятельности?
16. Каков уровень психологической атмосферы в Вашем классе? Какие меры предпринимаются Вами по созданию обстановки взаимного доверия, уважения, открытости?

17. Каким образом Вы взаимодействуете с родителями? Как сообщается информация об учебных достижениях?

18. Как Вами учитываются мнения родителей и их запросы относительно успеваемости и  прогресса ребенка?

19. Как вы оцениваете свои взаимоотношения с коллегами?

20. Как Вы повышаете уровень профессионального мастерства? Какое место здесь занимает самообразование?
21. С какими трудностями Вы сталкиваетесь в своей профессиональной деятельности?
Заключение

Приказом Министерства образования Республики Марий Эл  от 24 марта 2008 года утверждены новые показатели оценки профессиональной компетентности при присвоении квалификационных категорий педагогическим работникам.  

В предлагаемых рекомендациях описан  подход к  организации процедуры аттестации  и творческого отчета как вариативной формы защиты,  обеспечивающий  переход на новый механизм оценки профессиональной компетентности. 
Проведение творческого отчета в рамках процесса повышения квалификации в ГОУ ДПО (ПК) С «Марийский институт образования» даст возможность педагогам представить свою деятельность самостоятельно, не «перекладывая» ее на плечи коллег и администрации образовательного учреждения. Это позволит экспертам более объективно оценить деятельность аттестующегося педагога. 
Представленные критерии оценки творческого отчета, на наш взгляд,  носят более комплексный характер, в сравнении с используемыми ранее критериями оценки данной формы. Они предусматривают оценку всех действий  и умений педагога, требуемых от него в процессе подготовки и представления этой формы защиты.
Следует также отметить, что новые требования к творческому отчету предусматривают выбор этой формы защиты в первую очередь педагогами, имеющими  основания для глубокого, осмысленного представления своей деятельности,  основанного на определенном опыте. Значит, его можно рекомендовать педагогам, претендующим на первую и высшую квалификационные категории.
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В настоящее время в организации процедуры аттестации намечены новые подходы. Предлагаемые рекомендации ставят целью привести процедуру аттестации в соответствие с предъявляемыми к педагогическим работникам современным требованиям, обозначенным в рамках реализации приоритетного национального проекта «Образование». В брошюру вошли требования к вариативным формам аттестации, обеспечивающие эффективность и качество ее процедуры, а также рекомендации по организации наиболее предпочитаемой педагогами формы – творческого отчета. Представлены критерии экспертизы творческого отчета и вопросы для самоанализа педагогом профессиональной деятельности, как ключевого компетентностного умения педагога в современных условиях. 
Издание рекомендовано аттестующимся педагогам, экспертам аттестационных групп, заместителям директоров образовательных учреждений, методистам. 
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 Летовой Надеждой Ивановной
В настоящее время в организации процедуры аттестации педагогических кадров намечены новые подходы. Предлагаемые рекомендации ставят целью привести процедуру аттестации в соответствие  предъявляемым к педагогическим работникам требованиям, обозначенным в рамках реализации приоритетного национального проекта «Образование». Автор-составитель использует имеющийся на уровне страны опыт изменений и новых подходов организации и проведения процедуры аттестации педагогических и руководящих работников, преломляя его  к практике аттестации в  республике Марий Эл. 

В брошюру вошли требования к вариативным формам аттестации, обеспечивающие эффективность и качество аттестации, а также рекомендации по организации наиболее предпочитаемой педагогами формы – творческого отчета. Автором разработаны новые критерии в соответствии с предлагаемой структурой и содержанием  творческого отчета. В структуре предлагаемого творческого отчета особое значение придается прогностической части, построенной на умении педагога делать содержательный глубокий анализ собственной деятельности и условий, обеспечивающих достижение полученных результатов.  Критерии экспертизы творческого отчета предусматривают оценку всех необходимых действий и профессиональных умений педагога, связанных с  защитой этой формы. Рекомендованные учителю-предметнику вопросы для самоанализа нацеливают его  на умение соотносить результаты своей деятельности с выработкой у школьников не только предметных умений, но и общеучебных и социальных компетенций. Особое внимание обращается на правильность выбора методической темы, «созвучной» с направлением  Программы развития образовательного учреждения, в котором работает аттестующийся педагог. 
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